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PHAN I: GIOI THIEU

I. LOINOI PAU

Ban diéu hanh Win Win chapter rat vui mimg chao don anh/chi d tré thanh thanh vién
cua Win Win chapter. V6i kinh nghiém va nang lyc cua anh/chi cling nhu uy tin cua doanh
nghiép minh, anh/chi da dugc két nap vao Win Win chapter cua ching ta.

Chung t6i tin tudng rang tit ca thanh vién chung ta s& ciing nhau xay dung va phat trién
Win Win chapter dat duogc tam nhin: “Win Win tré thanh t6 chirc két néi kinh doanh
hang dau ciia BNI Viét Nam; mdt t6 chirc uy tin, virng manh va dem lai cho méi thanh
vién ciia minh mdt méi truomg két ndi kinh doanh tot nhit.”

Va cung nhau thyc hién st ménh: “Gitp cho cac thanh vién phit trién cong viéc kinh
doanh ciia minh mdt cich bén virng thong qua cic cong cu két ndi, tiép thi chuyén
nghiép, khong ngirng ning cao chat hrong thanh vién va xdy dung ban sic vin hoa
riéng.”

Chung to61 rat hy vong va trong dgi anh/chi s€ hoat dong tich cuc, céng hién hét minh theo
tiéu chi “Chung tay phat trién — Virng bwéc thanh céng” dé gop phan dat duoc tim nhin
va st m¢nh nay.

Chung t6i ludn ky vong va tin tuong mdi thanh vién s& phat huy ti da tinh than hop téc,
kha nang sang tao dé tao strc manh va dong luc thuc déy moi thanh vién khac ctia Chapter.
Vi thé, chiing t6i ting ho tinh than 1am viéc hop tac, tin cdy, doan két va coi md trong Win
Win chapter.

S tay thanh vién nay nham gitip anh/chi lam quen v&i nhiing thong tin can thiét, cic noi
quy, qui dinh, cac quyén lgi va trach nhiém ctia anh/chi trong Win Win chapter. Chling t6i
mong anh/chi s€ sir dung SO tay nhu mdt nguon thong tin khi can thiét.

Chuc anh/chi ludn thanh céng trong cong viéc va c6 mot twong lai day hira hen tai Win
Win chapter chiing ta.

TM Ban LT Win Win chapter
Chi tich

i ———

Pham Pong Giang

BNI WIN WIN CHAPTER Trang 2|28 SO TAY THANH VIEN



BNt

WINWIN

II. VAINET VE BNI va WIN WIN CHAPTER
1. So lwgc vé BNI va Win Win chapter
a. BNI

Business Network International - BNI 1a m6t t6 chire két ndi thuong mai toan cau, 16n nhét
danh cho doanh nghiép vira va nho dugc thanh lap ndm 1985 tai My, do Tién si Ivan Misner
sang lap tai M§.

Tinh dén nam 2014, BNI hién dang hoat dong tai 56 quéc gia véi trén 6,200 chi hoi
(Chapter) va hon 170,000 thanh vién. Cac doanh nghiép thanh vién cua BNI da trao cho
nhau hang trié¢u co héi kinh doanh (referral) voi doanh thu hang ti USD.

Tai Vi¢t Nam, BNI Viét Nam dugc phat trién tir nam 2010. Hién nay, BNI Vi¢t Nam dang
hoat dong ¢ 11 tinh thanh trong ca nudc, voi 56 Chapter va hon 1,700 thanh vién. Trong
nam 2014, BNI Vi¢t Nam da dat doanh s6 3,241 ti dong.

b. Lgiich khi tham gia BNI:
Loi ich cho doanh nghiép cta ban:
0 Thuong xuyén c6 thém ngudn khach hang méi va 6n dinh

0 Cong ty cua ban c6 thém tir 25 dén 72 "Sales & Marketing Manger c6 tu cach t6t" 1a
nhitng thanh vién BNI - nhitng chi doanh nghiép uy tin, kinh nghiém sin long "sales
& marketing" cho ban ma khong doi hoi ban phai tra bat cir mot chi phi nao. Sales
cong ty ban c6 thé roi bo ban ra di va mang theo khach hang ctia ban, nhung sales &
marketing manger trong BNI ciia ban khong bao gio lam ban lo ling vi diéu d6. Pon
gian vi ho ¢6 doanh nghiép cuia riéng minh va san pham ciia ho va ban hoan toan khéac
nhau. thanh vién BNI chi hd trg nhau ma khong canh tranh nhau.

0 Phat trién, mé rong thi trudng trong nudc va toan thé gisi
San pham va dich vu lién tuc dugc cai tién chét lugng & phat trién

0 Xay dung, phat trlen long tin va su yéu thich cho thuong hi¢u cua doanh nghiép cta
ban ma khong t6n bat ky chi phi nao cho quang cao hay dich vy marketing

Logi ich cho ca nhan ban:
0 Mo rong quan hé kinh doanh trong nuéc va quéc té.

0 Phat trién va néng cao uy tin ca nhan bang viéc ludn thay ddi, cai thién ban than qua
viéc cai thién chat lugng dich vy san pham cua cong ty, nghiém tac trong cic hoat
dong va cam két ciing BNI.

0 BNI tao ra mot mdi trudng than thién va mang tinh hd trg cao. Khi ban gip kho khan
trong kinh doanh hay trong cudc séng ca nhén, hiy néi ra nhitng kho khan ay cho cac
thanh vién trong chapter cua ban vao ngay hop dinh ky hang tuan, ban s& c6 tir 25 dén
72 "cai dau" s& cung suy nghi va gitip ban giai quyét van dé.

0 Co hoi dugce dao tao va hoc hoi, cap nhat thong tin. Trong mdi budi hop BNI ludn ¢6
thoi gian cho vige huin luyen day la thoi g1an dé thanh vién chia s¢ v6i nhau nhu'ng
kinh nghiém, kién thirc méi, hitu ich ma ho ¢6 dugc cho nhitng ngudi "anh em" trong
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chapter cia minh. Moi tudn mot 1an, ban s& dugc léng nghe, dao tao nhitng bi quyét,
kinh nghiém trong kinh doanh, ciing nhu trong nhiéu linh vic khac. Bén canh d6 BNI
c6 nhitng khéa dao tao bat buoc danh cho thanh vién dé trau doi ky nang trong
networking, quan 1y doanh nghiép, nang cao chat lwong dich vu san pham, y tudng
kinh doanh.

¢. Win Win chapter
Win Win chapter dugc ra mét vao ngay 22 thang 6 nam 2013 véi 35 thanh vién.
Sau hon 6 thang hoat dong, ngay 16/1/2014 Win Win dat danh hi¢u Platinum Chapter
v6i 54 thanh vién.
Sau gan 2 nim hoat dong, dén thang 3/2015 chung ta c6 57 thanh vién, da trao nhau

trén 4.400 co hdi kinh doanh va cac thuong vu thanh cong gitra cac thanh vién dat trén
136 ty dong.

2. Van héa Win Win chapter

2.1.

2.2.

Cac gia tri cot 16i cia Win Win chapter:
v'v Hoat dong theo triét Iy “Cho 1a nhan”, “Gieo trong chir khong sin bin”

v'v Con nguoi la ¢bt 16i: Ton trong con nguoi, tao diéu kién cho céac thanh vién
phat trien toi da tai nang va dong gop cho chapter.

vV Chét lwgng tot nhit: Dam bao chat lwong tét nhét trong mdi san pham, dich
vy, trong moi vi€c 1am cua tung cé nhan.

v'v Pé cao dao dirc kinh doanh: Mdi thanh vién 1a mot dai dién caa Win Win
chapter, c6 nghia vu tuan thu dao duc kinh doanh cao nhat, luén hop tac, c61 mé
va than thién vdi doi tac, dong gdp cho cong dong va xa hoi.

Vian héa Win Win chapter:
%+ Trong cong viéc:

Mot tap thé 1am viéc hop tac va hiéu qua 1a yéu 6 thiét yéu cho sy thanh cong. Vi
vay Win Win chapter ludn tao diéu kién dé cac ca nhan 1am viéc theo doi/nhom, két
qua dat duoc ctia ddi/nhém chinh 13 thanh qua ctia mdi ca nhan. Sy déng gop va
hop tac cua ting thanh vién s€ tao ra sirc manh cta ca Win Win chapter.

Cac thanh vién chip hanh nghiém tic nguyén tac hoat dong, dam bao hoan thanh
xuat sac nhiém vu duoc giao (néu c6). Tinh chuyén nghiép cling doi hoi anh/chi
klem soat htru hiéu cam xuc ca nhan cua minh dé lang nghe, trao d6i nham giai
quyét cac rc rdi, khé khin trong cong viéc theo myc tiéu chung ciia chapter.
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% Trao doi thong tin:

Anh/chi dugc khuyen khich chia s¢ cac quan diém, tim kiém thong tin, cung cap dir
lidu va giai quyét nhimg vuong mic cing voi Ban diéu hanh; khi can thiét cling co
thé tham khao y kién ctia bat ky thanh vién nao trong Ban Diéu hanh dé di dén giai
phap sau cing. Cac thanh vién trong Ban diéu hanh Chapter lu6n ling nghe ¥ kién
ctia anh/chi, khuyén khich nhitng nd luc va tim giai phép cho nhitng kho khan ma
anh/chi gap phai.

Ban Piéu hanh khéng chip nhan cach truyén dat thong tin sai léch, don thoi, gay
chia r€ ndi by, lam anh hudng tinh than hop tac va quan h¢ gitra cac thanh vién.

%< Ton trong gia tri con ngwoi

Win Win chapter ludn xem con ngudi 1a ngudn lyc quy gia nhét. Vi thé, Win Win
chapter luén tao moi diéu kién dé anh/chi phat huy hét tiem nang cua minh béng
cach khuyén khich anh/chi hoc héi thém va tin twong giao pho nhiing trong trach
phu hop véi kha nang va kinh nghiém ma anh/chi c6 thé dam trach.

%« Trach nhiém

Su thanh cong cua Win Win chapter phu thugc vao viéc thoa mén nhimng quyén loi
hop 1y, ding dan cta thanh vién. Piéu ndy can phai c6 sy hop tac toan tam toan y
ctia moi thanh vién trong Win Win chapter. Anh/chi can phai tham gia day di va
ding gio cac buoi hop, tham dy day du cac budi chuyén giao cong cu cua BNI, hoan
thanh cong vi¢c dugc dam nhiém mot cach hiru hi¢u, chap hanh ndi qui, quy dinh
va chuan muc da de ra.
Chapter c6 nhiing quy dinh va ban sdc van hoa riéng. Khong ai bat anh/chi phai
tham gia vao mot to chirc néu n6 khong phu hop véi anh/chi, vi vay hay dé cao tinh
tu trong va dao dac kinh doanh, hay tham gia tich cyc vi muc tiéu két ndi kinh doanh
va phat trién chapter, tuan thi nhiing quy dinh va chuan muyc van hoé cua chapter.
%% Ung xir:
Vin minh, lich su va ton trong 1dn nhau 13 yéu cau bét budc trong quy tic tng sir
tai Win Win chapter.
Khi ching ta cting 1am viéc chung trong mot tap thé doan két doi hoi anh/chi va cac
thanh vién khac cling nhu Ban DBiéu hanh Win Win chapter phai luén céi mé, gitp
dd nhau vi muc tiéu chung.
Khi anh/chi c6 bat ky kho khin, birc xtc gi trong cong viée va trong cudc sdng néu
c6 thé anh/chi hay chia sé¢ cing Ban diéu hanh Chapter.

#+ Tu nguyén tham gia hoat dong xa hdi va phat trién cong dong

Toan thé thanh vién Win Win chapter nhan thtrc dugc ¥ nghia va tu nguyén tng ho
dong bao khi kho khan, tham gia cac hoat dong tu thién hodc cac cong tac xa hoi dé
phat trién cong dong, ton trong Phép luat.
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PHAN II: NOI QUY HOAT PONG CUA

WIN WIN CHAPTER
CHUONG I: CAC THUAT NGU, CHUC DANH TRONG BNI

e BNI Viét Nam

La don vi cung cép dich vu tu van két ndi thuong mai quéc té danh cho cac ddi
tuong doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

o Chapter

La cach goi cac nhém thanh vién cua BNI, chapter c6 tir 25 dén 72 thanh vién co
nganh nghé, san pham, dich vu cung cap khéac nhau.

e Referrals
La tén goi tat ctia cac co hoi kinh doanh ma thanh vién trong Chapter gidi thidu cho
nhau hoac do khach moi trao cho thanh vién.

e Thank you Note (hay Thanks note)
La tén goi cac 161 cam on sau khi thuong vu kinh doanh thanh cong.

o J-to-I:

La cach goi khi thanh vién trong Chapter tim hiéu nganh nghé san pham dich vu 13n
nhau. Méi luot l—to—lrchi c0 2 thanh vién, lam viéc theo bang form c6 san ctia BNI,
dia diém 1-to-1 khuyén khich tai cong ty thanh vién.

o  Members (thanh vién /thanh vién)
La tén goi cua cac doanh nghiép thanh vién tham gia vao Chapter va st dung dich
vu két n6i thuong mai cua BNI Vi¢t Nam.

o Ban LT (Leadership Team Chapter)
La Ban diéu hanh Chapter gém cac vi tri: Chu tich, Pho Chu tich, Téng Thu ky/Thua
quy, Ban thanh vién, Ban khach moi, Ban dao tao, Ban sy ki¢n, Ban dinh hudng
thanh vién mai.
La nhom cac thanh vién tham gia diéuNhénh cac hoat dong trong Chapter dé dam
bao tuan thu cac quy dinh cua BNI. Moi nhiém ky cta Ban di¢u hanh 1a sau (06)
thang.

Céc vi tri Chu tich, Pho Chi tich, Tong thu ky mot ngudi khong duoc lam qua 2
nhi¢m ky lién tuc.

e Chu Tich Chapter
Diéu hanh cac budi hop Chapter hang tuan, huéng dan cac thanh vién vé cac nguyén

tac két ndi kinh doanh va thudng xuyén thong bao vdi Giam Pdc vé tinh hinh hoat
dong cua Chapter.
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e Pho Chu tich Chapter

Luu giit cac ban bao céo vé sd lwong ngudi tham du, sé lugng ngudi gisi thiéu, 5O
lwong khach dén tham. Lanh dao Ban thanh vién. Buoc thuc hién cac quyén cua
Chu tich Chapter khi Chu Tich Vang mat hodc cho thay thé Chu tich Chapter méi.

o Téng Thuw ky/Thii Quy Chapter

Chuan bi lich sinh hoat hang tu?m, thu phi, lam va luu gitt bao cégo hang thang. Trinh
bay cac thu tuc, don tir va co cau 1€ phi cho khach moi trong budi hop Chapter hang
tuan.

e Ban thanh vién Chapter

Xet duyét don gia nhap, xem lai cac bao cao cua Pho Chu tich dé biét duoc cac van
dé co thé xay ra, ling nghe khiéu nai tir phia cac thanh vién va c6 nhitng hanh dong
dung dn, kip thoi khi can thiét, Ban thanh vién ciing c6 trach nhiém dé xuét cac
giai phap cai cach, d6i moi dé hoat dong BNI Viét Nam ngay cang hiéu qua hon
cho céc thanh vién tham gia.

e Ban Khdach moi Chapter
Chao d6n va giéi thiéu khach moi khi ho tham gia cac budi hop Chapter. Cung cap
cho khach moi céc thong tin can thiét, thuc hién chuong trinh dinh hudéng Khach
moi vao cudi cudc hop va phai luén quan tdm dén khach moi.

e Ban Dao tao Chapter
Co trach nhiém trinh bay chu dé dao tao vé hoat dong két ndi kinh doanh hang tuan.
Trong truong hop can thiét, Truong ban dao tao cé theé chon mdt thanh vién vién ho
trg minh trinh bay vé chu dé két noi kinh doanh.

o Ban Sw ki¢n Chapter

Thic day va phoi hgp céc thanh vién, khach moi tham gia vao cac su ki¢n cua
Chapter va céc sy kién trong khu vuec.

e Ban Dinh hwong thanh vién trong Chapter — Chapter Mentoring

Ban dinh huéng thanh vién trong Chapter hd tro cAc thanh vién dang sinh hoat trong
Chapter, nhitng thanh vién c6 rat nhiéu tiém nang cho vi¢c huén luyén va hd trg cho
céc thanh vién moi thu dugc két qua kinh doanh tir hé théng BNI trong thoi gian
nhanh nhit.

o Web Master:
Hudng dan cac thanh vién cép nhat va st dung www.BNIconnectglobal.com.
Thuc hién quang ba hinh anh, san pham, dich vu cia Win Win chapter ciing nhu
thanh vién thong qua cac phuong tién website, mang xa hoi, thu dién tir. ..

BNI WIN WIN CHAPTER Trang 7|28 SO TAY THANH VIEN



BINi

WINWIN

CHUONG II: CAC QUY TAC CHUNG CUA CHAPTER

Pitul  Tham gia sinh hoat dinh ky

1.1 Budi hop ctia Chapter kéo dai trong vong chin muoi (90) phut. Thanh vién phai co
mat ding gio va tham du cho dén khi két thiic budi sinh hoat.
Vi¢c tham dy sinh hoat hang tudn cla Chapter la yéu cau bét budc ddi voi doanh
nghiép thanh vién.

12 Thoi gian hop vao sang thtr 4 hang tuan (trir cac ngay nghi 18 s& dugc chuyén sang
ngay khac)

- 7:00 d&én 7:30: giao luu mo.
- 7:30: Bét dau budi hop chinh thirc.

Néu thanh vién c6 mit sau 7:30 coi 1a di tré. Ci ba (3) lan di tré tinh bang mot (1)
lan vang mat.

1.3 Ving mat, di thay:

- Thanh vién khong duoc ving qué ba (3) 1an trong vong sau (6) thang sinh hoat
tai chapter.

- Thanh vién ctr dai dién di hop thay thi khong bi tinh la Véng mat.
Picu2  Trang phuc

2.1 Dé tao hinh anh chuyén nghiép cho Win Win chapter, thanh vién phai cham soc
deén tac phong va trang phuc cua minh khi giao ti€p trong va ngoai Chapter.

2.2 Quy dinh vé trang phuc cua thanh vién khi tham gia cac budi hop ctia Win Win
chapter.

% Nir: Trang phuc lich sy, deo huy hi¢u (BNI, Plantinum Chapter) va bang tén.

%+ Nam: Mic 4o vest, mang cravat, deo huy hi¢u (BNI, Plantinum Chapter) va
bang tén.

%+ Huy hi¢u BNI va Plantinum Chapter deo bén trai, bang tén deo bén phai.
%+ Mau trang phuc truyén thong cia Win Win: do6 - den

2.3 Thanh vién khong khong deo huy hiéu va bang tén s€ bi nhic nhé va mat quyén
trinh bay vé san pham/dich vu cua minh.

Piéu 3 Nganh nghé ciia thanh vién trong Chapter

3.1  Trong mdi Chapter ciia BNI, mdi nganh nghé chi duoc phép co6 mot dai dién tham
gia.

3.2 Ban thanh vién cua Chapter s€ co quyén ra qu‘yét dinh cubi cung khi ¢6 mau thuin
trong viéc lién quan dén phan chia nganh nghe.
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Piéu 4 Khach moi ciia thanh vién

4.1

4.2

4.3

4.4
45

4.6

Thanh vién dugc yéu ciu phai dwa dén cac budi hop cua Chapter nhitng khach moi
chat lugng dé tré thanh thanh vién ctia Chapter hoac trao co hoi kinh doanh cho cac
thanh vién cua Chapter.

Déi tuong khach moi:

- Chu doanh nghi¢p, Giam ddc kinh doanh tré 1én

- Trén 28 tudi

- Doanh nghiép trén 3 ndm

- Nganh nghé kinh doanh khéng tring véi cac nganh nghé di c6 trong

chapter

- Han ché moi khach tir chapter khac sang tham gia hop
Chapter c6 thé dé ra mirc tdi thiéu cho tong s6 khach moi hodc referral ma mdi thanh
vién can phai c6 dé duy tri tu cach thanh vién.
Mot khach moi chi dugc phép tham du ti da 02 1an cac budi hop hang tuan.
Nhén vién cua thanh vién (trir trudong hop hop thay) co6 mit tai budi hop khong
duoc coi 1a khach moi.
Khi moi khach, thanh vién cin néi cho khach moi biét muyc dich, quyén loi ctia ho
khi tham dy budi hop va gidi thich vi sao ho s€ phai dong mdt khoan tién khi check
in. Néu khach moi tir choi dong phi thi thanh vién nao moi khach do sé phai dong
thay.

Pidu 5 Phén gi6i thi¢u ciia thanh vién/khach moi tai budi hop

5.1

5.2

53

Trong cudc hop dinh ky, mdi thanh vién hoic khach moi co t6i da 45 gidy dé trinh
bay vé san pham va dich vy cua minh. Tuy theo s6 lwong thanh vién va khach moi
tham du budi hop, ngudi diéu hanh co thé quy dinh thoi gian trinh bay 1a 45 hay 30
gidy.

Nhiing thanh vién c6 mat trude 7:15 dugc trinh bay du thoi lugng. Nhitng thanh co
mat tir 7:15 dén 7:30 bi trir 10-15 gidy thoi luong. Nhiing thanh vién co6 mat sau
7:30 khong dugc trinh bay.

Noi dung trinh bay: Mdi thanh vién chi dugc gidi thiéu nhitng nganh nghé ma ho
da dang ky tai Chapter. Tuy nhién, thanh vién c6 thé gidi thiéu nganh nhiing nghé
khac voi didu kién: nganh nghé d6 khong tring véi nganh nghé cua thanh vién khac
da dang ky trong chapter va da dugc thanh vién kinh doanh tir 3 nam tr¢ 1én.

Pidu 6 Dién gia tai budi hop Chapter

6.1

Dién gia 10 phut la chuong trinh dao tao cho thanh vién khac ban hang cho doanh
nghiép. M01 tuan chi c6 mot thanh vién duoc lam dién gia. Dién gia c6 tam (8) phut
dé noi vé san pham, dich vy, diém khéc biét cta san pham dao tao thanh vién khac
cach nhan biét khach hang dé ban hang cho thanh vién va hai (2) phit dé tra 10i cac
cau hoi.
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6.2 Chi nhiing thanh vién tich cyc va da tham gia 16p huén luyén MSP ctia BNI Viét
Nam mo1 dugce lam dién gia.

6.3 Thanh vién phai dang ky voi ban thu ky dé xép lich dién gia trudc it nhat hai (2)
tuan va gt file ng1 dung cho Ban sy kién hai (2) ngay trudc khi budi hop diénra.

6.4  Dién gia 10 phtit phai mang theo it nhat ba (3) qua ting. Mdi qua ting c6 gia tri tdi
thiéu 300.000d. Khong duoc st dung Phiéu giam gia 1am qua ting.

6.5 Chl nhting thanh vién co khach moi hodc co referral trong budi hop d6 moi dugce
boc tham nhén qua cua dién gia.
Pidu7  Thanh vién chuyén Chapter

7.1 Thanh vién mubn chuyén Chapter phai lam Bon dang ky mdi, phai duge sy chap
thudn cta Ban thanh vién Chapter ma ho mudn chuyén t6i va phé duyét caa BNI
Viét Nam.

7.2 Néu duoc chép thuén, phi thanh vién ctia hg s€ duoc tiép tuc tinh & Chapter moi
nay theo quy dinh ctia BNI Viét Nam.

Piéu 8 Thanh vién c6 van dé trong hoat dong kinh doanh

Ban thanh vién c6 thé tiy ¥ theo ddi thanh vién vé tinh hinh kinh doanh thuc té ctia

doanh nghiép hoac viéc thuc hién céc dicu khoan cam két cua thanh vién trong chapter.

Picu9  Thanh vién vi pham ndi quy Chapter

Khi thanh vién vi pham céc quy dinh ctia Chapter va BNI thi nganh ngh¢ ctia thanh vién

nay s€ dugc Ban thanh vién m¢ cho thanh vién dang ky mai.

Piéu 10  Thanh vién méi

10.1  Tét ca thanh vién m&i phai tham gia Chwong trinh Pao tao thanh vién thanh cong
MSP duogc t6 chtic trong dia ban ctia minh trong vong 60 ngay ké tir ngay dau tién
trd thanh thanh vién chinh thirc cia BNI. Chi sau khi tham du khoa dao tao MSP,
cac thanh vién mai dugc lam dién gia 10 phut.

10.2 Bat ky thanh vién ndo khong tham dy khéa dao tao nay trong vong 60 ngay sau
ngay dang ky s€ coi nhu bi loai va Ban thanh vién cua Chapter duoc tuyén nguoi
khac thay the.

Piéu 11 Tham gia sinh hoat véi Chapter khac

11.1 Khi di thim cic chapter khac, thanh vién nén deo bang tén va cho chapter d6 biét
minh 1a thanh vién cia Win Win Chapter.

11.2  Thanh vién khong duoc néi diéu gi mang tinh canh tranh véi thanh vién ciia Chapter
minh td1 tham. thanh vién phai ty tra tién phi tham dy budi hop cho minh khi di
tham cac chapter khac.

Pitu 12 Tuén thi gio gidc

12.1 Win Win chapter coi trong viéc ding gio' ctia cac thanh vién trong cac budi sinh
hoat.
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12.2

Viéc khong tuan thu thoi gian s& bi xir 1y tiy trudng hop theo Diéu 1

Piéu 13 Cong viéc duge giao

13.1

13.2

13.3

Thanh vién dugc chi dinh va phan cong cong viéc bdi Ban diéu hanh, c6 nghia vu
va trach nhiém hoan thanh nhiém vu duogc giao.

Ban diéu hanh c6 thé thoa thuan véi thanh vién dé yéu cau thanh vién lam mot cong
viéc khéc tuy theo yéu cau hoat dong cua Win Win chapter.

Tt ca thanh vién (trir Chu tich, Pho Chi tich va Tong Thu ky) déu phai luan phién
tryc check-in tai moi budi hop theo danh sach do Ban thu ky 1ap ra. Nguoi truc phai
c6 mat luc 6:45 sang dé chuan bi va thuc thi cong viéc.

Néu dén lich ma thanh vién khong tl}é tham gia thi phai ty thoa thuan nguoi tryc
thay va thong bao cho Tong thu ky biét it nhat 1 (mdt) ngay trude khi budi hop dién
ra.

Piéu 14 Tw cach thanh vién

Trong sudt thoi gian tham gia Chapter, thanh vién phai nghiém chinh chap hanh Noi quy
Hoat dong nay dé duy tri va phat trién cac hoat dong cua Win Win chapter. Cuy thé thanh
vién phai:

14.1

14.2

14.3

Chap hanh nghiém tuc tit ca cic nguyén tic quan ly va quy dinh cia Win Win
chapter cling nhu yéu cau cua Ban di€u hanh.

Nb lyc cung cép cho thanh vién cia Win Win chapter cac dich vy t6t nhat. Mdi
thanh vién nén dugc doi xur dac bi€t ton trong va nha nhdn;

Ung xUr van minh, lich sy, ton trong va hoa nha khi giao tiép vO1 cac thanh vién
trong chapter. Khong dugc lam dung ngdn ngit, xiic pham thanh vién khi c6 bat
dong xay ra.

o Cb ging hét sirc dé hoan thanh cong viéc, phat huy tinh sang tao, ning cao k¥
nang lam vi¢e, tich cuc hop tac va duy tri trat tu, ky luat va sy hoa hop tai
chapter. Hop tac tich cuc va tuyét doi trung thuec;

e Thyc hién cong viéc dugc giao trong pham vi chirc ning va thim quyén cua
minh;

e Khong lam anh huong dén uy tin cia Win Win chapter va khong tham gia vao
nhitng hanh vi ¢6 hai cho tinh cong minh, danh tiéng hodc quyén loi hop phap
cua Win Win chapter;

e Khong duoc ¢d ¥ hay so suat gay ton that cho Win Win chapter va cac thanh
vién khac;

e Ngay lap tirc théng bao cho Ban Diéu hanh vé bat ky su viéc nao c6 thé gy thiét
hai hoac anh hudng dén hoat dong cua Win Win chapter;

e Khong dugc gay anh hudng, can tré cong viéc cia thanh vién khac;

e Khong dugc vi pham bét ky chinh sach, quy dinh hay thu tuc nao cia Win Win
chapter;
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CHUONG III: QUY CHE TAI CHINH
Piéu 15 Déng Quy Chapter
15.1 Quy hang thang:
0 Muc dong: 1,000,000d/thanh vién/thang, khach moi 100.000d/budi hop.

0 Thoi diém dong: thanh vién ngp trong budi hop dau tién ciia thang, khach
moi dong khi check-in moi budi hop.

0 Muyc dich sir dung: chi tién an sang, thué phong hop va cac chi phi khac.
0 Miuc phi co thé thay ddi theo gi ca thi truong va dia diém hop.
15.2  Quy khi phat sinh sy vu
0 Muc dong: tiiy theo timg lan phét sinh su vu.
Mot §6 su kién 16n lién quan dén viéc quang ba hinh anh cta Chapter, yéu
cau tat ca cac thanh vién phai dong gop kinh phi ngay ca khi khong tham gia.
Vi du: Ngay hoi khach moi, Lé ban giao ban di€u hanh (LT), Lé hoi cuoi
nam, Ky niém ngay thanh 1ap chapter, Family day...
0 Thoi diém dong: trong tuan dau tién khi trién khai ké hoach.
0 Muc dich str dung: dung cho céc sy kién.
Piéu 16 Nguyén tic chi tiéu
Quy Chapter chi dugc chi cho cac hang muc sau:
16.1 Phuc vu nhu ciu sinh hoat dinh ky trong Chapter, bao gém cac khoan sau:
0 Ansang
0 Phong hop
0 Tai li€u, but, photo, thé dan tén khach moi
0 Huy hiéu
0 Brochure
16.2 Lo viéc hiéu hy
e Viéng dam tang ngudi than cua thanh vién: 1 vong hoa

Ngudi thin cia thanh vién bao gdm tir than phu mau, anh chi em rudt, vo/chong,
con.

e Thiam nguoi than cia thanh vién bi bénh ning: 300.000d/phan
Ngudi than cta thanh vién bao gdm tir than phu mau, vo/chdng, con.
e Tham khi gia dinh thanh vién c6 thém em bé méi:
- 1 lang hoa tri gia 400.000 — 500.000d
-1 phong bi tién mit trj gia 500.000d

e Chuc mung sinh nhét thanh vién vao tuan cudi cung cua thang:
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- Tang mdi thanh vién mot bo hoa tri gia: 100.000 dong.
- Ting mot banh kem néu c6 tir 3 thanh vién tré 1én cung sinh nhat trong
thang.
¢ Chuc mung khai truong van phong/ctra hang mai, trNién lam hoac ky niém
ngay thanh lap doanh nghiép ctia cac thanh vién: 1 lang hoa tri gia 1.000.000d
16.3 Khen thudéng thanh vién xuét sic:

» Hang thang, dua trén danh sach khen thuong cua Ban thanh vién, BTK mua
cac phan qua la san pham dich vu thanh vién trong chapter

e Tri gia mdi phan qua: 100.000d
16.4 T6 chirc cc su kién:
% Visitor’s day
%« Family day, Team Building...
% Ban giao ban LT
% Win Win show
%+ Chi tién thué xe di cac su kién chung cua chapter, chi theo thuc té phat sinh
&+ T thién (1ay tir Quy tir thién)
&+ Bong da: dong phuc, nudc udng, huin luyén vién, thué sin (quy riéng)
«< Chi theo thuc té, phai 1én dugc du tru thu, chi. Sau khi phat sinh thuce té, Tong
thu ky phai tong két dé thong bao toan chapter.
<% Trong vong 1 tuan ké tir ngay két thuc su kién, BTK hoidc BSK can tong két
dugc cac khoan nay dé tién hanh thu — chi ngay 1ap tirc
Piéu 17 Quin 1y quy
17.1 Ban thu ky cir mdt nguoi ctia ban minh (khéng phai 1a Tong thu ky) lam thu quy va
cong khai cho moi thanh vién dugc biét. Thu quy chi dugc phép gitr tbi da 10 (muoi)
triéu dong tién mat dé phuc vu cho cac hoat dong hang tuan cta chapter. S tién con

lai phai dugc giri vao tai khoan cua chapter do Chu tich va Tong thu ky 1am dong
chu tai khoan.
17.2  Cubi mdi thang Tong thu ky co trach nhiém tong hop tinh hinh thu, chi, ton quy

trong thang va giri email thong bao cho tit ca thanh vién chdm nhét vao ngay 5 cia
thang sau.
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CHUONG IV: KHEN THUONG VA KY LUAT

Muc 1 KHEN THUONG
Pitu 18 D¢ bat, khen thuéng
17.1. Pé bat

0 Win Win chapter khuyen khich va duy tri mot chinh sach dé bat, khen thuong
cho tat ca thanh vién.

o0 Tuy thudc vao co cAu td churc cua cac bd phan va Win Win chapter, thanh vién
s& dugc dé bat 1én cac vi tri trong Ban diéu hanh. Viéc dé bat nay phu thudc vao
két qua danh gia ca nhan, tiém nang va kha ning dam nhan trach nhiém cao hon
cua thanh vién.

17.2. Khen thudng, cong nhan thanh tich.

0 Win Win chapter c6 chinh sach khen thuong, cong nhan thanh tich ¢4 nhan sau
khi dénh gia két qua cong viéc ciia thanh vién trong nhiém ky.

Muc 2 XU LY KY LUAT
Pitu19  Quy tic chung

18.1 Ban Diéu hanh ciia Win Win chapter hodc nguoi dugc Ban Diéu hanh ty quyén la
nhitng nguoi duy nhit c6 tham quyén xtr 1y cac vi pham Noi quy Hoat dong.

18.2  Thanh vién vi pham N6i quy Hoat dong nay s& bi xtr 1y ky luat theo quy dinh chi
tiét tai muc nay.

Pitu20 Nhic nhé bing vin ban
Nhéc nhd bang vin ban dbi voi cac vi pham dudi day:
e Ving mit trong budi hop cua Chapter.
e Di tré hodc vé sém trong cac budi hop ma khéng c6 1y do chinh dang.
e Lién tyc tré nai va/hodc tri tré trong cong viéc duge phan cong.
e Vi pham céc diéu khoan cam két ciia thanh vién.
Pidu21 Chim dirt quyén thanh vién
Thanh vién c6 thé bi chim dut quyén thanh vién trong cac trudng hop sau:
o Khong cam két dugc thoi gian sinh hoat Chapter

e (6 nhiing hanh vi gdy thiét hai hodc ton that nghiém trong dén quyén loi ctia
thanh vién khac hodc lam ton hai dén uy tin cuia Win Win chapter.

o Gay mat doan két; Loi kéo, kich dong thanh vién khac tir bo chapter.
e Vi pham nghiém trong cac diéu khoan cam két.

e Thanh vién tu y thoi tham gia Chapter ma khong thong bao.
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CHUONG V: CHAM DUT QUYEN THANH VIEN

Diéu 22 Thii tuc va Thoi han gidi quyét

Khi Win Win chapter hodc thanh vién mudn chdm dut quyén thanh vién, tiy trudng hop,
thu tuc s€ duoc tién hanh nhu sau:

21.1 Ddi véi thanh vién mudn rat khoi Win Win chapter:
e Thanh vién giri Pon chim dut quyén thanh vién cho Ban Diéu hanh;

e Trong vong 1 tuan Ban Piéu hanh s& thong bao va sap xép 1 budi lam viéc voi
thanh vién, néu sau budi lam viéc do, thanh vién van muon cham dut quyén
thanh vién, thi Ban Diéu hanh s& tién hanh chim durt quyén thanh vién ctiia ngudi
do trong Chapter va gui thong bao cho BNI.

e Thoi gian giai quyét dién ra trong vong 1 thang ké tir budi 1am viéc dau tién ciia
Ban Diéu hanh véi thanh vién.

e Dbi véi thanh vién bi Win Win chapter cham dit quyén thanh vién do vi | pham
Ban Piéu hanh sé& théng bao va 1 sap xép 1 bubi lam viéc véi thanh vién, néu sau
budi 1am viéc do, thanh vién van khong thé cam két sira chira thiéu sot, thi Ban
Piéu hanh s& tién hanh chdm dut quyén thanh vién cta ngudi d6 trong Chapter
va gui thong bao cho BNI.

e Thoi gian giai quyét dién ra trong vong 1 thang ké tir budi 1am viéc dau tién cia
Ban Diéu hanh véi thanh vién.
21.2  Thanh vién chim dit quyén thanh vién sé& bi rut khoi BNI, bj rat khoi Group Mail,
bi rut khoi website cia Win Win chapter va moi nhom c6 lién quan ctua Chapter.
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PHAN III: PINH HUONG THANH VIEN MOI

Pé hoat dong hiéu qua trong BNI néi chung va Win Win chapter néi riéng, thanh vién can
theo sat chuong trinh hanh dong 60 ngay do Ban C6 van dua ra. Gom co6:

1.

Nam rd Chia khoa thanh cong duy nhat: Sy cam két va dong long cua tat ca thanh
vién.

Ding ky voi Truong ban C6 van dé duoc hudng dan sir dung cong cu két ndi vai
cac thanh vién khac trong chapter (Group Mail, Viber, Facebook, Zalo ...)

1-to-1 véi tit ca thanh vién trong Ban C6 van va Ban LT it nhit 1 1an trong vong 60
ngay, sau do tiep tuc dance vdi cac thanh vién c6 cung doi tugng khach hang, cung
Power Team

Hanh dong:

e Theo ddi lich dance do Ban thanh vién gui;

e Chuin bi bang Gain Worksheet cua ban than trudc khi Dance;

e Thyc hién viéc dance, bao cio két qua dance véi ban thanh vién.

Tham gia hoc 16p MSP, MYS gbét budc) va cac 16p dao tao khac ciia BNI Viét Nam
(khuyén khich) theo lich do Tong thu ky thong bao

Khong véng mat trong 60 ngay dau tién: Tham du day du cac budi hop cua chapter,
truong hop bat dac di hay cor mdt dai dién c6 chat lugng dén tham du.

Thanh vién cam két mang dén Referral cho nhau, t6i thiéu 1a 4 referrals /8 tuan

Hanh dong:

e Lénké hqach t}m 1‘<iém Referral cho cac thanh vién khac. Cam két sb luong
referrals t01 thiéu can co;

e Thanh vién nén luu y dén viéc tim referrals bén ngoai thay vi viéc st dung chéo
dich vu.

e Thu thap it nhat mdi thanh vién trong Chapter 3 name cards, va bo vao sé6 Name
card duoc trao khi 1am 18 két nap. Ludn mang trong minh cudn sé nay. Khi ban
gip dbi tac, khach hang, néu thiy ho c6 nhirng nhu cau lién quan dén san phdm
dich vu cta thanh vién, hiy giri ngay namecard ciia thanh vién cho ddi tac,
khach hang.

Thanh vién moi it nhat 3 khach moi chét lugng c6 thé tham gia vao chapter

Hanh dong:
e Lén ké hoach moi 3 khach moi trong 8 tuin

Dua theo kinh nghiém, kha nang ctiia minh, thanh vién lga chon 1 trong 7 ban cua
Chapter dé tham gia vao cac hoat dong cua Chapter.
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PHAN IV: SUDUNG CONG CU BNI

Gia nhap BNI 1a ban c¢6 co hoi Mé rong quan hé kinh doanh trong nuwéc va quoc té,
deé dat dugc co hdi nay ban can thuc hién cac budc sau:

1. Vao trang http://bni.vn/ dé hiéu & hon vé BNI

2. Piang nhap trang https://www.bniconnectglobal.com/ dé dua céc thong tin cua
doanh nghi¢p ban lén. Khi c4c thanh vién khac & cac Chapter khac, tinh thanh
khac, Quéc gia khac trong h¢ théng BNI ¢6 nhu ciu vé san phém, dich vu ho sé
1én trang nay va c6 thong tin ciia ban, ngay lap tic ho s& két ndi voi ban.

User name va pass s€ dugc Admin BNI gui qua email cho ban, ngay khi ban vira
chot phi thanh vién.

Vao link http://bni.vn/questions-and-answers.html/ dé xem cac cau hoi thuong
gap lién quan dén Bniconnectglobal.

Trén day 1a S6 tay thanh vién caa BNI Win Win chapter. Toan thé thanh vién Win Win
chapter cam keét doc va thuc hién theo cac di€u khoan cia cudn S6 tay thanh vién nay.

Tuy tinh hinh cy thé, Sb tay thanh vién s€ duoc diéu chinh cho phu hop véi thuc té. Viée
di€u chinh van ban nay s€ dugc thuc hién theo yéu cau ctia Ban Diéu hanh hoac su thda
thudn gitta Ban Diéu hanh va cac thanh vién.

Tai li€u nay c6 hi€u lyc tir ngay ban hanh va sura doi.

Tp.HCM ngay 01 thang 7 nam 2015,
TM Ban LT Win Win chapter

Chu tich

il ———

Pham Déng Giang
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PHU’LUC: . 5
CAC NOI DUNG CAP NHAT TAI NHIEM KY 16 — NAM 2020

I. VAINET VE BNI VA WIN WIN CHAPTER:
(BO SUNG PHAN I - CHUONG II - TRANG 3)
1. So lwge vé BNI va Win Win chapter
a. BNI

Business Network International - BNT 12 mot td chirc két nbi thuong mai toan cau, 16n
nhat danh cho doanh nghié¢p vira va nho dugc thanh 1ap nam 1985 tai My, do Tién si Ivan
Misner sang 1ap tai My.

Tinh dén nam 2020, BNI hién dang hoat dong tai 79 qudc gia v6i 7,989 Chapter va hon
273,000 thanh vién. Cac doanh nghi€p thanh vién cia BNI da trao cho nhau hang tri¢u
co hoi kinh doanh (referral) vdi doanh thu hang ti USD.

Tai Viét Nam, BNI Viét Nam duogc phat trién tir ndm 2010. Hién nay, BNI Viét Nam
dang hoat dong & 22 tinh thanh trong ca nudc, véi 120 Chapter va hon 4,900 thanh vién.
Trong 12 thang qua, thanh vién BNI Viét Nam dé trao nhau hon 201.912 co hoi kinh
doanh véi tong gia tri cac thuong vu 1én dén hon 6.927 ty dong

b. Win Win chapter
Win Win chapter dugc ra mét vao ngay 22 thang 6 nam 2013 véi 35 thanh vién.
Ngay 16/1/2014: dat danh hi¢u Platinum Chapter véi 54 thanh vién.
Ngay 18/1/2019: dat danh hi€u Titanium Chapter véi 71+ thanh vién.
Ngay 26/6/2020: dat danh hi¢u Diamond Chapter v61 101+ thanh vién.

Hién nay, cac thanh vién dugc phan chia thanh 7 nhom nganh hoat dong nham gitp thanh
vién hoat dong hiéu qua hon. Gom:

¢ Nhom marketing va qua tdng

e Nhom cung tmg va hd trg doanh nghiép

e Nhom suc khoe va dich vu lam dep

e Nhom cong ngh¢ thong tin

e Nhom Vit tu xay dung

e Nhom Xay dung

e Nhom dich vu nha hang, khach san va su kién

Sau 7 nam hoat dong, dén thang 10/2020 chung ta c6 108 thanh vién, da trao nhau trén
28.000 co hoi kinh doanh va cac thuong vu thanh cong gitra cac thanh vién dat gan 1,000
ty dong.
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II. SO PO TO CHUC CUA BNI WIN WIN CHAPTER:

Chu tich

]
| |

Diéu phéi dio tao
Networking

] = =

Phoé Chu tich Téng Thu ky

Phu trach xay dung Phu trach chét luong
Chapter Thanh vién

Phu trach don tiép

Diéu phoi khach moi khach méi

] = = =

Phu trach ge‘in Kkét Phuy trach mdi quan hé Phu trach dinh hudng Phu trach hd trg
Thanh vién Thanh vién khach moi khach moi

] = = =

Diéu phédi dinh huéng
thanh vién

- |

III. CAP NHAT CAC THUAT NGU - CHUC DANH TRONG BNI
(BO SUNG PHAN II - CHUONG I - TRANG 6)
1. Chau tich:

Chu tich ¢6 trach nhiém diéu hanh budi hop sudn s¢, dién ra trong thoi gian quy dinh
bang cach tuan thu Lich trinh hop BNI hang tuan, voi noi dung tap trung vao viéc gidi
thiéu vé BNI cho Khach moi; t6 chtc cac Budi hop Ban Piéu hanh hang thang; dan 16i
va tao dong luc cho Chapter nham dat dugc muc tiéu dé ra; tuong tac hang tuan voi Giam
dde HA tro.

2. Phé chi tich/Truwéng ban Thanh vién:

Ph6 Chi tich ¢ trach nhiém quan 1y Ban Thanh vién; t6 chirc cac budi hop Chapter
Success Meeting (ntra cudi) hang thang mot cach suc tich dé dam bao da xem xét toan
b6 Pon ding ky Thanh vién va xt 1y kip thoi cic van d& phat sinh; luu dit liéu chinh x4c
vé su hién dién, referral d3 trao/dd nhan, khach mdi, One-to-One va giao dich thanh
cong; thi hanh chinh sach hién dién bang cach giri thu theo quy dinh va phan cng Ban
Thanh vién thyc hién cac cudc goi tuong tac; tao dong luc cho Chapter nham dat duoc
muc tiéu dé ra.
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Ban thanh vién gdm cac vi tri:

Phu trach xay dung Chapter

Phuy trach chét lygng Thanh vién

Phu trach gan két Thanh vién

Phy trach mo1 quan h¢ Thanh vién

Phu trach diéu phdi dinh huéng thanh vién

2.1. Phu trach Xay dung Chapter:

Thanh vién phu trach Xay dung Chapter thugc Ban Thanh vién c6 trach nhiém quan ly
va truyen dat cac phuong 4n ting truong bao gdm danh sach top 10 nganh nghé duoc
mong mudn nhat, va goi dién cho nhitng Thanh vién gip van dé vé sy hién dién.

2.2. Phu trach chit lwgng Thanh vién:

Thanh vién phu trach Chét lugng Thanh vién thudc Ban Thanh vién c6 trach nhi¢ém dam
bao tat ca Thanh vién mai déu 13 nhitg chuyén gia kinh doanh chat luong cao trudc khi
ho dwoc nhan vao chapter, ddng thdi chién lugc phai phi hop (nganh nghé kinh doanh)
v6i chapter.

2.3. Phu trach gin két Thanh vién:

Thanh vién phuy trach Gan két Thanh vién thuoc Ban Thanh vién can tap trung xdy dung
cac chién luge gitp do nhitng thanh vién can dugc ho trg thém dé thanh cong, va dam
bao tat ca don tai gia nhap dugc phé duyét/tir choi theo dung thoi gian quy dinh.

2.4. Phu trach Mdi quan h¢ Thanh vién

Thanh vién phuy trach Mé6i quan hé Thanh vién thuéc Ban Thanh vién c6 trach nhiém xir
ly viéc ho trg gitra cac thanh vién (n€u can) va xac dinh nhiing yeu t0 gdy mau thuan chu
yeu.

2.5. Phu trach diéu phdi dinh hwéng thanh vién:

Diéu phdi dinh hudng Thanh vién c6 trach nhiém dam bao Thanh vién méi hoan thanh
Chuong trinh Passport to Success, bang cach gitip ho thiét 1ap cac cudc hen One-to-One
v6i Thanh vién trong Chapter, la nhimg nguoi c6 thé giup d& ho thong qua nhidu chu dé
dinh huéng; dam bao cung cap tai liéu hd trg chu dé cho Nguoi dinh hudng; tuong tac
hang tuan véi Thanh vién méi dé dam bao tién do thuc hién.

3. Téng Thur ky:

Téng Thu ky ¢6 trach nhiém theo ddi, thong bao va thu phi dang ky méi/ tai gia nhap va
phi tham gia; quan ly danh sach dién gid hang tuan trén BNI Connect®; gidi thi¢u dien
gi4; theo doi va thu phi thué dia diém (n€u co); cung Gng tai liéu va vt tu can thiét cho
Chapter.

Ban khach moi:

Ban Khach moi s& mang lai 4n twong tich cuc dau tién dbi voi khach moi va nguoi di
thay thong qua vi¢c chao dén ho béng nu cuodi than thién, gidi thiéu ho véi cac Thanh
vién va giai thich tong quan vé ndi dung chinh trong budi hop; cung cip goi tai liéu danh
cho Khach moi, bao gom Pon dang ky Thanh vién; tién hanh dinh hudng cho toan bo
Khach moi sau budi hop; luu théng tin khach moi va ngudi di thay vao BNI Connect®;
tuong tac voi Khach moi sau budi hop
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4. Piéu phéi dao tao Networking:

biéu phéi bao tao Networking c6 trach nhiém chuén bj phﬁn bao tao Networking trong
budi hop, tir 2-3 phut dé nhic nhé cac Thanh vién vé Chinh sach, muc tiéu, bi quyét
thanh cong, v... cua BNI; phéi hop chét ché véi Chu tich va cac vi tri lanh dao khac dé
giai quyét cac van dé hién hanh trong chapter mot cach kip thoi (chang han nhu thu hut
thém khach moi hodc van dé vé chinh sach hién dién.

IV.CAC QUY TAC HOAT PONG CHUNG AP DUNG TU NHIEM KY 16
(BO SUNG PHAN II - CHUONG II - TRANG 8)

Picul  Tham gia sinh hoat dinh ky

Budi hop ctia Chapter kéo dai trong vong mot tram hai muoi (120) phut. Thanh vién
phai c6 mat ding gio va tham du cho dén khi két thiic budi sinh hoat.

Viéc tham du sinh hoat hang tudn cua Chapter 1a yéu cAu bat bude ddi véi doanh
nghiép thanh vién.

Piéu2  Trang phuc

2.1 Dé tao hinh anh chuyén nghiép cho Win Win chapter, thanh vién phai cham séc
dén tac phong va trang phuc ctiia minh khi giao ti€p trong va ngoai Chapter.

2.2 Quy dinh vé trang phuc cta thanh vién khi tham gia cac budi hop cia Win Win
chapter.

e Nir: Trang phuc nit doanh nhan cong s¢ lich sy, deo huy hi¢u (BNI, Diamond
Chapter) va bang tén.

e Nam: Mac 4o vest, mang cravat, deo huy hi¢u (BNI, Diamond Chapter) va bang
tén.

e Huy hi¢u BNI va Diamond Chapter deo bén trai, bang tén deo bén phai.
e Mau trang phyc truyén thong cia Win Win: do - den

2.3 Thanh vién khong tuan thu quy dinh vé trang phuc s& bi nhic nhé, dong quy tir
thién 100.0004d va chi con ndm (5) gidy trinh bay vé san pham/dich vu ctia minh.

Piéu 5 Phin gi6i thiéu ciia thanh vién/khach moi tai budi hop

5.1 Trong cude hop dinh ky, mdi thanh vién hoic khach moi c6 tbi da 20 gidy dé trinh
bay vé san pham va dich vu cia minh. Tuy theo s6 lugng thanh vién va khach moi
tham dy budi hop, ngudi diéu hanh c¢é thé quy dinh thoi gian trinh bay 13 30 hay
20 giay.

5.2 Nhiing thanh vién c6 mat trude 7:30 dugc trinh bay du thoi luong.

5.3 Thanh vién sir dung di¢n thoai trong budi hop/di tré/vé som s& dong quy tir thién
100.000d/1an va chi con nam (5) gidy trinh bay

5.4 Noi dung trinh bay: Moi thanh vién chi dugc giéi thiéu nhimg nganh nghé ma ho
da dang ky tai Chapter. Tuy nhién, thanh vién c6 thé gidi thiéu nganh nhiing nghé
khéc véi di€u kién: nganh nghé d6 khong trung véi nganh nghé cua thanh vién
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khéc da dang ky trong chapter va da dugc thanh vién kinh doanh tir 3 ndm trd 1én.
Pic¢u 6 Dién gia tai budi hop Chapter

6.1  Feature Presentation la chuong trinh dao tao cho thanh vién khac ban hang cho
doanh nghiép. M3di tuan chi c6 mot thanh vién duoc lam dién gia. Dién gia c6 mot
(1) phit & Tong thu ky gioi thiéu, sau (6) phut dé noi vé san pham dich vy, diém
khac biét clia san pham, ddo tao thanh vién khac cach nhan biét khach hang dé
ban hang cho thanh vién va mot (1) phat dé tra 16i cac cau hoi.

6.2 Chi nhitng thanh vién tich cuc va da tham gia 16p huan luyén MSP ciia BNI Viét
Nam moi dugc 1am dién gia.

6.3  Thanh vién phai dang ky vdi ban thu ky dé xép lich dién gia trudc it nhat hai (2)
tuan va gui file ndi dung cho Ban sy kién hai (2) ngay trude khi budi hop diénra.

6.4  Dién gia phai mang theo it nht ba (3) qua tang. Mdi qua tang co gia tri tbi thiéu
300.0004d. Khong dugc str dung Phicu giam gia lam qua ting.

6.5  Chi nhimng thanh vién c6 khach moi hodc c6 referral trong budi hop d6 méi duoc
boc tham nhén qua cua dién gia.
Diéu 10 Thanh vién méi

10.1 Tét ca thanh vién méi phai tham gia Chuong trinh Dao tao thanh vién thanh cong
MSP duoc t6 chirc trong dia ban ctia minh trong vong 60 ngay ké tir ngay dau tién
trd thanh thanh vién chinh thirc cia BNI. Chi sau khi tham du khoa dao tao MSP,
cac thanh vién médi duoc lam dién gia Feature Presentation.

10.2 Bét ky thanh vién nao khong tham dy khoa dao tao ndy trong vong 60 ngay sau
ngay dang ky s& coi nhu bi loai va Ban thanh vién cta Chapter duoc tuyén ngudi
khéc thay the.

10.3 Thanh vién méi thyc hién dung/du lich trinh 10 budi dinh huéng bat budc (Thuc
hién theo Passport to Success)

10.4 Khi tham gia dinh hudng, thanh vién méi s& dugc Pho cha tich trao Quyén sb tay
van hoa, ky xac nhan khi da doc xong.

Piéu 14 Tw cach thanh vién

Trong subt thoi gian tham gia Chapter, thanh vién phai nghiém chinh chap hanh Noi quy

Hoat dong nay dé duy tri va phat trién cac hoat dong cua Win Win chapter. Cu thé thanh

vién phai:

14.1 Chép hanh nghiém tic tat ca cac nguyén tac quan 1y va quy dinh cia Win Win
chapter ciing nhu yéu cu ctia Ban diéu hanh.

14.2 NGO luc cung cap cho thanh vién cia Win Win chapter cac dich vu t6t nhat. Mdi
thanh vién nén dugc doi xur dac biét ton trong va nha nhan;

14.3  Ung xtr van minh, lich sy, ton trong va hoa nhi khi giao tiép véi cac thanh vién
trong chapter. Khong dugc lam dung ngén ngir, xiic pham thanh vién khi co bat
dong xay ra.

e C6 ging hét strc dé hoan thanh cong viéc, phat huy tinh sang tao, nang cao k§y
nang lam vi¢c, tich cuc hop tac va duy tri trat tu, ky ludt va sy hoa hop tai
chapter. Hop tac tich cuc va tuyét ddi trung thuc;
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e Thuyc hién cong viéc dugc giao trong pham vi chirc ning va thim quyén cua
minh;

e Khong lam anh huéng dén uy tin cia Win Win chapter va khong tham gia vao
nhitng hanh vi ¢6 hai cho tinh céng minh, danh tiéng hodc quyén loi hop phap
cua Win Win chapter;

e Khong dugc cb y hay so sudt gy ton that cho Win Win chapter va cac thanh
vién khac;

e Ngay lap tirc thong bao cho Ban Diéu hanh vé bat ky su viéc ndo c6 thé giy
thiét hai hodc anh hudng dén hoat dong ctia Win Win chapter;

e Khong dugc gay anh hudng, can tr¢ cong viéc cia thanh vién khéc;

e Khong dugc vi pham bat ky chinh sach, quy dinh hay thu tuc nao cua Win
Win

e Viber la kénh giao tiép chinh, yéu cau thanh vién twong tac tich cuc, dung
nhom, dung quy dinh. Tat ca cac nhom Win Win 1a tai san chung cua Win
Win, Moi van dé khong lién quan dén hoat dong cua Win Win vui long goi
thong tin dén Ban di¢u hanh — Chu tich trudce khi truyén thong cong khai trén
cac nhom Viber cua Chapter.

* Khi co6 cac gop y/khiéu nai/dé xuat/kién nghi thi thanh vién can trao doi truc
tiép voi Chu tich/Pho chu tich/Truong ban thanh vién/Tong thu ky, khong
dang 1én cac group viber chung cta chapter.

144 Doi vé6i cac thanh vién c6 diém KPI nhé hon hogic bang 25 diém (dén xam) bat
budc phai tham gia cac budi dinh hudéng do Piéu phoi dinh hudng sap xép, nham
gitp thanh vién cai thién hi¢u qua hoat dong khi tham gia BNI.

V. PHAN IV: SU DUNG CONG CU BNI

Gia nhap BNI 1a ban c¢6 co hoi Mé rong quan hé Kinh doanh trong nuéc va qudc té,

de dat dugc co hoi nay ban can thuc hién cac budc sau:

1. Vao trang http://bni.vn/ d¢ hiéu r& hon vé BNI

2. Ping nhap trang https://www.bniconnectglobal.com/ dé dua cac thong tin cua
doanh nghi€p ban Ién. Khi cac thanh vién khac ¢ cac Chapter khac, tinh thanh
khac, Qubc gia khac trong hé théng BNI ¢6 nhu cau vé san pham dich vu ho s&
1én trang nay va c6 thong tin cta ban, ngay 1ap tirc ho s& két ndi voi ban.

User name va pass s€ dugc Admin BNI guri qua email cho ban, ngay khi ban vira
chot phi thanh vién.

3. Vao Apple Store, CH Play tai ung dung:

e BNI Connect Mobile dé bao céo hoat dong, trao ddi co hoi kinh doanh,
thanknotes, bao cao 1-2-1

e BNI Bussiness Builder dé hoc online, tiép can cac cong cu BNI

4. Vao link http://reporting2you.com dé theo ddi cac chi sé hoat dong (KPI) va cac
thong tin ho trg nham gitp thanh vién cai thién céc chi s6 hoat dong cua minh.

BNI WIN WIN CHAPTER Trang 23|28 SO TAY THANH VIEN



BINi

WINWIN

Trén day la S6 tay thanh vién cua BNI Win Win chapter da dugc cap nhat méi nhiém ky
16. Toan thé thanh vién Win Win chapter cam két doc va thuc hién theo cac di€u khoan
cua cuon So tay thanh vién nay.

Tuy tinh hinh cy thé, SO tay thanh vién s€ dugc diéu chinh cho phu hop voi thuc té. Viéc
diéu chinh van ban nay s& dugc thuc hién theo yéu cau cua Ban Di€u hanh hodc sy thoa
thudn gitra Ban Bicu hanh va céc thanh vién.

Tai lidu nay c6 hiéu luc tir ngay ban hanh va sira doi.
Tp.Ho6 Chi Minh, ngay 01 théng 11 nam 2020

TM. Ban LT Win Win Chapter
Chu tich

bang Anh Diing
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PHAN KY XAC NHAN DA PQC VA HIEU RO SO TAY WIN WIN CHAPTER
CUA THANH VIEN
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PHAN KY XAC NHAN PA PQC VA HIEU RO SO TAY WIN WIN CHAPTER
CUA THANH VIEN
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PHAN KY XAC NHAN PA PQC VA HIEU RO SO TAY WIN WIN CHAPTER
CUA THANH VIEN
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PHAN KY XAC NHAN PA PQC VA HIEU RO SO TAY WIN WIN CHAPTER
CUA THANH VIEN
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