
CHỦ ĐỀ 

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  	  
President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



•  Tuỳ	  theo	  “góc	  nhìn”	  mà	  ta	  có	  những	  khái	  niệm	  về	  
văn	  hoá	  khác	  nhau.	  Nói	  cách	  khác,	  có	  bao	  nhiêu	  “góc	  
nhìn”	  thì	  sẽ	  có	  bấy	  nhiêu	  khái	  niệm	  về	  văn	  hoá.	  

•  Ta	  nghiên	  cứu	  2	  “góc	  nhìn”	  sau	  đây:	  
-‐	  “Góc	  nhìn”	  của	  người	  từ	  bên	  ngoài	  
-‐	  “Góc	  nhìn”	  của	  người	  ở	  bên	  trong	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  
(dưới	  góc	  nhìn	  từ	  Bên	  ngoài)	  

•  “Văn	  hoá”	  là	  những	  đặc	  trưng	  (bản	  sắc,	  cá	  Vnh,	  nét	  riêng,	  đặc	  
thù)	  cơ	  bản	  để	  phân	  biệt	  “chủ	  thể	  văn	  hoá”	  này	  với	  “chủ	  thể	  văn	  
hoá”	  khác.	  

•  Chủ	  thể	  văn	  hoá:	  
1.	  Nhóm	  người	  
2.	  Tổ	  chức/Cơ	  quan	  
3.	  Sắc	  tộc	  	  
4.	  Tôn	  giáo	  
5.	  Quốc	  Gia	  
	  

6.	  Ẩm	  thực	  
7.	  Nghệ	  thuật	  
8.	  Giới	  Vnh	  
9.	  Á	  Đông	  
10.	  Môn	  thể	  thao	  
	  

11.	  Nghề	  nghiệp	  
12.	  Ngành/Lĩnh	  Vực	  
13.	  Địa	  phương/
Vùng/Lãnh	  thổ	  
14.	  Gia	  đình	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  
(dưới	  góc	  nhìn	  từ	  Bên	  trong)	  

•  “Văn	  hoá”	  là	  những	  chuẩn	  mực	  hành	  vi	  (hoặc	  hệ	  thống	  giá	  trị)	  
mà	  tất	  cả	  những	  người	  trong	  “chủ	  thể	  văn	  hoá”	  đó	  phải	  tuân	  
theo	  hoặc	  bị	  chi	  phối.	  

•  Chủ	  thể	  văn	  hoá:	  
1.	  Nhóm	  người	  
2.	  Tổ	  chức/Cơ	  quan	  
3.	  Sắc	  tộc	  	  
4.	  Tôn	  giáo	  
5.	  Quốc	  Gia	  
	  

6.	  Ẩm	  thực	  
7.	  Nghệ	  thuật	  
8.	  Giới	  Vnh	  
9.	  Á	  Đông	  
10.	  Môn	  thể	  thao	  
	  

11.	  Nghề	  nghiệp	  
12.	  Ngành/Lĩnh	  Vực	  
13.	  Địa	  phương/Vùng/
Lãnh	  thổ	  
14.	  Gia	  đình	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

2.	  “Văn	  hoá	  tổ	  chức”	  là	  những	  chuẩn	  mực	  hành	  vi	  mà	  tất	  cả	  những	  
người	  trong	  “tổ	  chức”	  đó	  phải	  tuân	  theo	  hoặc	  bị	  chi	  phối.	  

1.	  “Văn	  hoá	  tổ	  chức”	  là	  những	  đặc	  trưng	  (bản	  sắc,	  cá	  Vnh,	  nét	  riêng,	  
đặc	  thù)	  cơ	  bản	  để	  phân	  biệt	  “tổ	  chức”	  này	  với	  “tổ	  chức”	  khác.	  

-‐  Mỗi	  tổ	  chức	  khác	  nhau	  sẽ	  có	  chuẩn	  mực	  hành	  vi	  khác	  nhau	  
-‐  Không	  có	  tổ	  chức	  nào	  lại	  không	  có	  “văn	  hoá”,	  vấn	  đề	  là	  văn	  hoá	  
kiểu	  gì	  mà	  thôi.	  

-‐  Tổ	  chức	  có	  thể	  là:	  Doanh	  nghiệp,	  CQ	  nhà	  nước,	  tổ	  chức	  xã	  hội,…	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

1.	  “Văn	  hoá	  chapter”	  là	  những	  đặc	  trưng	  (bản	  sắc,	  cá	  Vnh,	  nét	  
riêng)	  cơ	  bản	  để	  phân	  biệt	  “chapter”	  này	  với	  “chapter”	  khác.	  

2.	  “Văn	  hoá	  chapter”	  là	  những	  chuẩn	  mực	  hành	  vi	  mà	  tất	  cả	  
những	  người	  trong	  chapter	  đó	  phải	  tuân	  theo	  hoặc	  bị	  chi	  phối.	  

-‐  Nghĩa	  là,	  ở	  chapter	  này,	  trong	  trường	  hợp	  đó	  thì	  phải	  hành	  
xử	  hay	  hành	  động	  như	  vậy.	  Nếu	  không,	  sẽ	  không	  được	  mọi	  
người	  xung	  quanh	  chấp	  nhận.	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

•  	  Văn	  hoá	  của	  tổ	  chức	  giống	  như	  phần	  hồn	  của	  con	  người	  
•  Một	  khi	  chapter	  có	  một	  văn	  hoá	  mạnh	  và	  phù	  hợp	  với	  mục	  �êu	  

và	  chiến	  lược	  dài	  hạn	  mà	  chapter	  đề	  ra	  thì:	  
-‐  Tạo	  sự	  tự	  hào	  của	  thành	  viên	  về	  chapter.	  Từ	  đó	  mọi	  người	  

luôn	  sống,	  phấn	  đấu	  hết	  mình	  vì	  mục	  gêu	  chung	  của	  tổ	  chức	  
một	  cách	  TỰ NGUYỆN 

-‐  Giúp	  ban	  LT	  dễ	  dàng	  hơn	  trong	  công	  việc	  quản	  lý	  
-‐  Giúp	  cho	  các	  Thành	  viên	  thoải	  mái	  và	  chủ	  động	  hơn	  trong	  

việc	  định	  hướng	  cách	  nghĩ	  và	  cách	  làm	  của	  mình.	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

	  Cấu	  thành	  của	  VH	  Chapter	  gồm	  3	  tầng:	  
•  Tầng	  bề	  mặt	  
•  Tầng	  trung	  gian	  
•  Tầng	  sâu	  nhất	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



1.	  Tầng	  bề	  mặt	  của	  VH	  Chapter	  (hữu	  hình):	  
Tầng	  bề	  mặt	  là	  biểu	  hiện	  bên	  ngoài	  của	  tổ	  chức	  (là	  phần	  mà	  ta	  có	  
ta	  có	  thể	  cảm	  nhận	  được	  bằng	  các	  giác	  quan	  thông	  thường	  như	  
thấy	  được,	  nghe	  được…)	  như:	  
•  “Màu	  cờ	  sắc	  áo”	  

-‐  Nơi	  họp	  (địa	  điểm,	  trang	  trí…)	  
-‐  Trang	  phục,	  cách	  ăn	  mặc,	  tác	  phong…	  
-‐  Tài	  liệu	  giao	  dịch,	  profile,	  brochure…	  
-‐  Logo,	  Khẩu	  hiệu	  (slogan)	  
-‐  Bài	  hát	  truyền	  thống…	  

•  Hành	  vi/Hành	  xử	  của	  các	  thành	  viên	  trong	  mọi	  �nh	  huống,	  trong	  mọi	  
vấn	  đề	  liên	  quan	  đến	  công	  việc	  chapter.	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



2.	  Tầng	  trung	  gian	  VH	  Chapter:	  

Tầng	  trung	  gian:	  chẳng	  hạn	  như:	  
•  Biểu	  tượng	  
•  Thành	  tựu,	  giải	  thưởng…	  
•  Truyền	  thống,	  sự	  tự	  hào…	  
•  …	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



3.	  Tầng	  bên	  trong	  VH	  Chapter	  (vô	  hình):	  

•  Tầng	  bên	  trong:	  đây	  chính	  là	  nền	  móng	  và	  là	  xương	  sống	  của	  
VH	  chapter.	  Tầng	  sâu	  nhất	  này	  chính	  là:	  

-‐  Hệ	  tư	  tưởng	  (Tầm	  nhìn	  và	  Sứ	  mệnh	  của	  TV)	  và	  	  
-‐  Hệ	  giá	  trị	  (các	  triết	  lý	  BNI,	  triết	  lý	  kinh	  doanh,	  các	  giá	  trị	  cốt	  lõi)	  

của	  chapter	  
è	  “Đức	  �n”	  è	  “Đạo”	  của	  tổ	  chức.	  

•  Khi	  có	  “Đạo”	  thì	  các	  TV	  �n	  tưởng	  và	  đi	  theo.	  Ngược	  lại,	  với	  
những	  ai	  không	  �n	  họ	  sẽ	  không	  theo	  (không	  thiết	  tha	  với	  
chapter	  hoặc	  sẽ	  ra	  khỏi	  chapter)	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

	  Ai?	  yếu	  tố	  nào	  tạo	  ra	  VH	  chapter?	  
•  Người	  sáng	  lập	  
•  Ban	  LT	  các	  thời	  kỳ	  
•  Các	  trưởng	  nhóm	  
•  Các	  thành	  viên	  
•  Lịch	  sử	  của	  chapter	  
•  Môi	  trường	  mà	  chapter	  hoạt	  động	  (BNI,	  
doanh	  nhân)	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

	  Các	  bước	  định	  hình	  VH	  chapter:	  
•  Xác	  định	  tầm	  nhìn	  và	  sứ	  mệnh	  
•  Xác	  định	  mục	  �êu	  và	  chiến	  lược	  dài	  hạn	  
của	  chapter	  

•  Xác	  định	  hệ	  giá	  trị:	  Triết	  lý	  BNI,	  triết	  lý	  KD,	  
các	  giá	  trị	  cốt	  lõi	  của	  chapter.	  

•  Xác	  định	  màu	  cờ,	  sắc	  áo	  
•  Rà	  soát	  lại	  các	  thói	  quen,	  tác	  phong…	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

I.	  TẦNG	  BỀ	  MẶT:	  
1.	  Màu	  cờ,	  sắc	  áo:	  
•  Đồng	  phục:	  trang	  phục,	  pin,	  thẻ	  
•  Bài	  hát	  truyền	  thống	  
•  Logo,	  biểu	  tượng	  
•  Profile,	  Website	  
•  Slogan	  
•  …	  
	   By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

I.	  TẦNG	  BỀ	  MẶT:	  
2.	  Hành	  vi/Hành	  xử:	  
•  Trong	  công	  việc:	  Thực	  hiện	  sự	  cam	  kết;	  chấp	  hành	  

giờ	  giấc;	  Hoàn	  thành	  công	  việc	  được	  giao	  một	  cách	  
chuyên	  nghiệp.	  

•  Trao	  đổi	  thông	  �n:	  Chính	  xác;	  Không	  gây	  mất	  đoàn	  
kết	  

•  Ứng	  xử:	  Văn	  minh,	  lịch	  sự,	  tôn	  trọng	  lẫn	  nhau	  
By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

II.	  TẦNG	  TRUNG	  GIAN:	  
•  Biểu	  tượng	  WIN	  WIN	  
•  Danh	  hiệu	  Pla�num	  2	  năm	  liền	  
•  Niềm	  tự	  hào	  truyền	  thống	  
•  Là	  chapter	  lớn	  của	  BNI	  Việt	  Nam	  
•  …	  
	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

III.	  TẦNG	  SÂU	  NHẤT:	  	  
1.	  Hệ	  tư	  tưởng:	  
•  Tầm	  nhìn:	  

“Win Win trở thành tổ chức kết nối kinh 
doanh hàng đầu của BNI Việt Nam; một tổ 
chức uy tín, vững mạnh và đem	  lại	  cho	  mỗi	  
thành	  viên	  của	  mình	  một môi trường kết nối 
kinh doanh	  tốt	  nhất.”	  	  

	  
	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

III.	  TẦNG	  SÂU	  NHẤT:	  	  
1.	  Hệ	  tư	  tưởng:	  
•  Sứ	  mệnh:	  

“Giúp	  cho	  các	  thành	  viên	  phát	  triển	  công	  việc	  kinh	  
doanh	  của	  mình	  một	  cách	  bền	  vững	  thông	  qua	  các	  
công	  cụ	  kết	  nối,	  zếp	  thị	  chuyên	  nghiệp,	  không	  
ngừng	  nâng	  cao	  chất	  lượng	  thành	  viên	  và	  xây	  
dựng	  bản	  sắc	  văn	  hoá	  riêng.”	  	  

	  
	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

III.	  TẦNG	  SÂU	  NHẤT:	  	  
2.	  Hệ	  giá	  trị:	  4	  giá	  trị	  cốt	  lõi	  

1)	  Hoạt	  động	  theo	  triết	  lý	  “Cho	  là	  nhận”,	  “Gieo	  trồng	  
chứ	  không	  săn	  bắn”	  
2)	  Con	  người	  là	  cốt	  lõi:	  Tôn	  trọng,	  tạo	  điều	  kiện	  cho	  
các	  thành	  viên	  phát	  triển	  tối	  đa	  tài	  năng và	  đóng	  góp	  
cho	  chapter. 	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

III.	  TẦNG	  SÂU	  NHẤT:	  	  
2.	  Hệ	  giá	  trị:	  4	  giá	  trị	  cốt	  lõi	  

3)	  Chất	  lượng	  tốt	  nhất:	  Đảm	  bảo	  chất	  lượng	  tốt	  nhất	  
trong	  mỗi	  sản	  phẩm,	  dịch	  vụ,	  trong mỗi	  việc	  làm	  của	  từng	  
cá	  nhân.	  
4)	  Đề	  cao	  đạo	  đức	  kinh	  doanh:	  Mỗi	  thành	  viên	  là	  một	  đại	  
diện	  của	  chapter,	  có	  nghĩa	  vụ	  tuân	  thủ	  đạo	  đức	  KD	  cao	  
nhất,	  luôn	  hợp	  tác,	  cởi	  mở	  và	  thân	  thiện	  với	  đối	  tác,	  đóng	  
góp	  cho	  cộng	  đồng	  và	  xã	  hội.	  	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



	  

Gieo	  nhận	  thức,	  gặt	  hành	  động	  
Gieo	  hành	  động,	  gặt	  thói	  quen	  
Gieo	  thói	  quen,	  gặt	  �nh	  cách	  
Gieo	  �nh	  cách,	  gặt	  số	  phận	  
Nhận	  thức	  è	  Hành	  Vi	  è	  Thói	  quen	  è	  Tính	  cách	  (văn	  
hoá)	  è	  Số	  phận	  (thành	  quả)	  

By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



By	  Phạm	  Đông	  Giang	  ,	  President	  &	  CEO	  –	  NHAT	  NAM	  CO.,	  LTD	  



BẠN CÓ Ý KIẾN/CÂU HỎI?	  


