HUONG DAN PAO TAO

SU DUNG BNI PASSPORT TO SUCCESS
DANH CHO THANH VIEN BAN PINH HUONG

Lo néi dau

BNI Passport To Success Ia mot cdng cu duoc phét trién dé dinh huong, gidp thanh vién méi hoi
nhap nhanh nhat v&i Chapter thong qua viéc dugc ngoi lai tim hiéu va khai thac tot cdng cu cua
BNI véi nhixng thanh vién c6 uy tin va kinh nghiém trong chapter va 1 nguoi chuyén theo ddi riéng
trong 90 ngay. Viéc nay khong 1€ thudc, tap trung, ap luc trén 1-2 thanh vién ban mentor nira.

Nhitng thanh vién nim dau la nhitng thanh vién kho gitr lai trong chapter nhat. Chi c6 khoang 50%
cac thanh vién nam dau tién & lai kinh doanh lau dai véi chapter. DU ching ta biét rang minh c6
mot chuong trinh dinh hudng thanh vién (mentoring program) trong Chapter nhung no6 it dugc tuan
thii ding va déu din tai cac chapter hién nay.

Quyén BNI Passport nay co y nghia phan chia cong viéc gitta nhiéu thanh vién khac nhau trong
cong tac dinh huéng, dio tao cho thanh vién méi - nhitng ngudi dang can biét cach tham gia, hoa
nhap vai Chapter. Cam két va trai nghiém 1a chia khoa dé cac thanh vién duy tri kinh doanh tir nim
nay qua nam khéc vai tt ca thanh vién khac trong chapter. Nam dau tién 1a nim kho khin nhét cua
ho dé c6 duge “chia khoa” do.

Mat va thay thanh vién nim dau sé mang dén ton that cho chinh Chapter vi chapter phai danh nhiéu
thoi gian dé tuyén chon, huan luyén, cing cam két xay dung 16 trinh kinh doanh véi thanh vién
mai, thay vao d6 can hon hét 12 1a thoi gian dé phat trién kinh doanh cua ca chapter.

BNI Passport to Success s& tao ra su cam két cho thanh vién méi, dao tao ho va cho ho nhiéu kinh
nghiém dé ho cam nhan dugc tron ven nhirng gi4 tri ma BNI ciing nhu Chapter ¢ mang dén cho ho
dé ho cung vun dap phat trién chapter 1au dai.

(Hé Quang Minh — Cha tich BNI Vi¢t Nam)



Hudng dan sir dung passport cho thanh vién dinh huéng

Khi c6 mgt thanh vién moi tham gia vao Chapter thi nhi¢m vu dinh huéng cua ban bar dau. Méi thanh vién
mdéi sé duoc nhdn mgt quyén passport trong suot budi gidi thi¢u va huéng dan cua ban va thanh vién mdi
ngay trong budsi hop tuan toi.

BUOC 1 - Phan cong nguoi dinh hwong

Ban can hoan thanh danh sach cac thanh vién dinh huong (Iudn chuén bj ngudi thay thé néu c6 mot
nguoi nao do trong nhom khong thé nhan nhiém vu)

Ngudi dinh hwéng: Ban Dinh Hudng bo nhiém thanh vién vao vi tri dinh huéng. Cac thanh vién
dinh hudng sé tuan tha cac dé tai da dugc dé ra ciing hu stir dung cac kich ban va cac thdng tin co
san trong kich ban danh cho Ban Dinh Hudng.

binh

hwéng Nguwoi dinh hwéng Chu dé dinh hwéng

- Vai trd Ban Biéu hanh Chapter
#1 Tan/Cuu Chu tich - Quy trinh hop 20 budc cua BNI
- Ky vong cua thanh vién

TAn/Cul - Céc chinh sach déi voi thanh vién
#2 Trusng Ban Thanh vien - Cong cu BNI Connect Global
9 - Member Traffic Lights

43 Tan/Cyu - Thdng tin Thanh vién
Truong Ban Thu ky - Phi hoat dong Chapter (chi phi hop, an sang, v.v...)
Thanh vién P A g ca
#4 trong Ban Thanh Vién - Chinh s&ch vé nguoi di hop thay + Sy Hién dién
45 Truéng Ban Dio Tao - Su khac biét gitra Referral (Co hoi Kinh doanh) va

Lead (Théng tin kinh doanh)

Thanh vién ¢6 diém Member - Lam sao dé dance hi¢u qua vai bang GAINS

#6 Traffic Light cao - Lam sao dé download va sir dung bang ké hoach
dance 1-2-1

- Sir dung Céng cu cua Chapter:

a2 - Phiéu referrals
#7 ThanhT\;;efrfligoL(iilmncg/cl)ember - Phiéu Thank you Note
g - Phiéu dang ky tham gia dao tao BNI

- Phiéu Dance 1-2-1.
#8 Thanh vién moi nhiéu khach moi | - Khach moi tao gié trinh kinh doanh cho Chapter

#9 Ban Khéach Moi - Kinh nghiém Ban Khéach Moi

- Ky tén vao passport sau khi két thuc chuong trinh

#10 Dien gia dao tao MSP dio tao

- Ho trg Ban Binh Huéng va cac thanh vién méi hoan
thanh chuong trinh nay.

- Dance 1-2-1 v&i méi thanh vién mi trong thoi gian
3 thang, 6 thang va 9 thang. DNA ¢ thé dance véi
tung thanh vién mot hoac dance nhém trong cac su
kién 16n cta Chapter nhu Visitors® Day.

> DNA khdng thé cham soc nhiéu hon 2 chapter.

DNA phai tryc tiép lién h¢ véi thanh vién méi.

#11 Giam Ddc/ Dai st Chapter (DNA)




Chuyén giao cho thanh vién dinh hwéng — 13 budc dau tién rit quan trong dé thuc hién pasport.
Co6 thanh vién dinh hudng tirng phan nho cua bac tranh BNI dé hoan thanh 2 viéc

- Cam két — do6 1a cam két cuia ca thanh vién méi va thanh vién hién tai cua chapter. Khi mdi
quan h¢ gitra thanh vién méi va cac thanh vién khéc trong Chapter duoc xay dung bén chat thi
ti 1¢ thanh vién roi bo Chapter khi dén han tai gia nhap s& giam di. Didu nay s& tao cho cac
thanh vién cam giac ho thugc vé chapter.

- Pao tao — d6 13 nhitng ngudi day va nhitng ngudi ho. ca hai s& dao tao tét hoen vé dé tai ma
ho ¢6 trach nhiém phai dao tao. Qua trinh nay ciing s& day nhanh viéc xay dung cac méi quan
hé va kha nang gigi thiéu co hoi kinh doanh (referrals).

Chon thanh vién dinh hwéng — Ban s& can 1am viéc voi Ban Dinh Huéng cta minh dé hd tro ho
phan cong nhém vu. Pay 1a mot qué trinh can duoc thuc hién cing véi su hd trg cua Ban Thanh
Vién va ca céc thanh vién trong chapter. Chia khoa thanh cong cua phan nay chinh 1a chon duogc
thanh vién tuén thu quy trinh va dao tao theo ding bai trong thoi gian quy dinh.

Sir dung nhitng tiéu chi sau dé chon thanh vién:

- Thai d6 tich cuc

- Piém Members Traffic Light cao

- Sén sang danh thoi gian dé dance 1-2-1

- Nghiém tac va c6 trach nhiém

- Sén sang tham gia nhom dinh huéng trong 2 nhiém ky lién tiép (12 thang)
- CO uy tin tét trong cong dong BNI, ti 1¢ hién dién cao

- Nam trong top cac thanh vién dan dau trong béo cdo PALMS

Khi Ban Binh Huéng va Ban Thanh Vién chon dugc nguoi vao nhém dinh hudng viéc quan trong
nhét ldc ndy 1a tap hop tat ca ho lai Ban Thanh Vién va Ban Pinh Hudng dio tao. Viéc dao tao nay
s& kéo dai trong nhiéu gio. Truong Ban Binh Hudéng chiu trach nhiém chinh trong viéc tuyén chon
va ddo tao. S& that khon ngoan néu dé nghi Giam Bdc Chapter hoic Pai St hd tro dao tao cho cac
thanh vién dinh huéng.

Vjéc nay can nhanh chong hoan thanh sau chuong trinh dao tao Ban Diéu Hanh Chapter. Vi mot
so6 Chapter thi ho thuc hién cung thoi diém dao tao Ban Biéu Hanh chapter.

MOi thanh vién dinh hudng cia ban phai duoc luu y vé dé tai dinh hudng dé dam bao ho truyén tai
dung thong diép cho thanh vién méi. Bung bo qua viéc dao tao cho cac thanh vién dinh hudng.

CHU Y: Viéc dao tao cho cac thanh vién trong Ban Dinh Huéng khdng nén giao quéa nhiéu nhiém
vu cho 1 nguoi, muc tiéu cua ching ta la cac thanh vién hién tai caa Chapter tuong tac vai thanh
vién mai cang nhiéu cang tét. Cam két va mdi quan hé 1a chia khoa dé céc thanh vién méi tai gia
nhap, cang nhiéu ngudi dé ho twong tac, dance 1-2-1 thi ho cang ¢ nhiéu kinh nghiém thanh céng
va co hoi ho tai gia nhap chapter ciing cao hon.

Pa s6 chling ta biét rang nhitng Chapter nho, it ngudi s& can mot ngudi dam nhan 2 vai tro, nhung
chdng ta can tranh toi da viéc d6. Khi cac thanh vién co6 thai o tot nhung khong gioi dao tao nguoi
khac ban s¢ rat kho nhin thay su tien bo.

BUOC 2 — Khi mét thanh vién méi chinh thize duoc két nap vao Chapter thi Cha tich va truéng
Ban Dinh Huong sé gap go ho ngay sau budi hop va gidi thi¢u cho ho vé passport. Ban can dn
dinh thoi gian va dia diém dé gap thanh vién méi va gidi thich vé viéc six dung passport bén ngoai
busi hop hang tuan cua chapter. Ban sé 1a nhitng nguoi dau tién ho dance, nhdc ho mang theo
passport va ban sé gidi thiéu nguoi sé gap ho dé gidi thiéu vé passport va cdc chwong trinh khdc.



Viéc can 1am trong budi hop tuin dau tién:
Gidi thiéu vé passport — Huéng dan ho dién thong tin vao trang chao mirng thanh vién.

>

> Hudng dan trang 1 — gidi thiéu can ke.

> Chia sé vé cam két cua thanh vién BNI va giai thich tam quan trong caa cac cam két nay.
>

Huéng dan trang 3 gidp thanh vién biét dugc ho can tim thdng tin & dau — Thao luan vé tim
guan trong cua Vviéc hoc online trudc khi tham du chuong trinh dao tao MSP.

» Giai thiéu checklist tai trang 11

BUOC 3 — Sau khi dd gisi thiéu vé passport cho thanh vién méi thi @6 la lic cho ho biét ai sé 1a
nguweoi dinh hidéng cho ho. Viéc ndy rdt quan trong doi véi thanh cong cuia passport. Khi thanh vién
méi cam két véi cac thanh vién hién tai ciia Chapter thi t7 1¢ ho tai gia nhdp Chapter ciing ting Ién.
Pdy sé 1a sw bat dau cho qua trinh cam két d@é ca Chapter va thanh vién méi cing thang lei. Cac
thanh vién méi sé hoc diroc tot nhat khi ho dieoc hé tro va giiip @ béi cac thanh vién hién tgi cua
chapter.

Huwdéng din cach sir dung pasport:

> Cho thanh vién mai biét nguoi s& dinh hudng cho ho va dé nghi ho ghi tén ngudi dé vao
passport.

Giai thich cho thanh vién nhiing nguoi ho can gap.

Giai thich quy trinh dat lich dance 1-2-1 véi thanh vién Ban Dinh Hudng.

Giai thich quy trinh xur 1y trong truong hop thanh vién gap truc trac khi dat lich hen.
Giri cho thanh vién danh thiép cua nhitng nguoi ho can gap.

YV V. V V V

Nhac nhé ho rang mdi tuan chi HOP mét lan va ho khong can thiét phai nhanh chong hoan
thanh passport nay.

A\

Giai thich cho ho rang thtr tu gap khong quan trong (khéng bat budc phai gap ngudi nay trudc
nguoi Kia).

> Cho ho biét ban s& thuong xuyén kiém tra véi ho.

> Ding nhap vao BNI Connect Global va xép cip dinh hudng cho minh va thanh vién m¢i trong
chuong trinh dinh hudng thanh vién méi — viéc nay sé gilp ban biét dugc ho hoan thanh quy
trinh nay trong thoi gian bao lau.

> Nhic nho ho dance 1-2-1 véi dai sir chapter.

Trong vai trd truéng Ban Dinh Huéng ban ¢ nhiém vy dam bao céac thanh vién méi hiéu duoc tim
quan trong cua viéc hoan thanh passport trong thoi gian tir 8 deén 10 tuan, tra loi tat ca cac cau hoi
cua ho va cho ho dia chi email cua ban dé ho c6 thé lién hé vai ban khi can giai dap sau nay.

Kiém tra cac thanh vién méi mdi 2 tuan/lan dé dam bao ho dang hoan thanh passport ctia minh.
Kiém tra cac thong tin dudi ddy dé dam bao ho da hoan thanh passport:

o Kiém tra chir ky cua cac thanh vién dinh huéng — ho da hoan thanh muc tiéu dé ra cho 12 tuan
dau tién chua?

o Xem qua bang “Checklist BNI ciia t6i” — ho dd hoan thanh muc tiéu dé ra cho 12 tuan dau
tién chua?

o Kiém tra chix ky cua dai st - ban da gi6i thiéu ho véi dai st Chapter chwa? Ho da dance 1-2-1
véi dai st Chapter chua?

Hoi xem ho ¢6 can hd tro gi khdng va hay nhic lai cho ho biét rang ho c6 thé goi cho ban bét cir
khi nao ho can ban ho tro.



Chwong trinh dinh hwong #1 - Tan/Cwu Cha tich Chapter
Vai tro Ban Piéu hanh Chapter - Quy trinh hop BNI - Ky vong ciia Thanh vién

Trong suét qua trinh dance 1-2-1 véi thanh vién méi, viéc ban dan dat cudc trd chuyén rat quan
trong. Rat nhiéu thanh vién méi khong biét ho dang khong biét nhimg diéu gi, ho ciing khong biét
cai nao quan trong. Budi hop khong bat budc phai kéo dai ca gio ddng hd, hdy st dung thoi gian
vao viéc gilp hai bén biét nhau va xay dung mot méi quan hé referral.

Trao déi vé vai tro ciia Ban Diéu Hanh Chapter

- Téng quan vai trd ciia Ban Diéu Hanh Chapter d6i véi thanh vién méi
o Chu tich — Diéu hanh budi hop Chapter
o Phé chu tich — Biéu hanh hoat dong cia Ban Thanh Vién
o Tong thu ky — Quan ly ky han tham gia cta thanh vién trong Chapter
o Ban Thanh Vién

- Thyec thi quy dinh hoat dong thanh vién

- Phong van thanh vién méi

- Xét duyét thanh vién tai gia nhap Chapter
o Ban Pao Tao — Pao tao thanh vién hang tuan
o Ban Pinh Huéng — Hd trg thanh vién méi
o Ban Khach Moi — Chao ming va hd trg khach moi
o Ban sy kién — Lén ké hoach va thuc hién céc su kién tai Chapter

o Ban phét trién Chapter — Lén ké hoach va thuc hién cac hoat dong nham phét trién
Chapter

- Hay cho thanh vién méi biét réng tat ca cac thanh vién trong Chapter déu c6 thé ang cir vao
Ban biéu Hanh Chapter trong suot thoi gian sinh hoat tai chapter.

Gi6i thiéu tong quan quy trinh hop 20 bwéc cia BNI

Hoi xem thanh vién mai ¢6 cau hoi bao vé quy trinh hop hay khdng hoac budi hop duge diéu hanh
nhu theé nao. Tra |6 cac cau hoi hodc chuyen cau hoi cho dai st Chapter trong truong hop ban
khong thé tra loi cdu hoi thanh vién dat ra.

Ky vong

Cho thanh vién biét diéu ma Chapter ky vong ¢ ho la tham du buoi hop ding gio, sw cam ket ciia
ho doi vai cac thanh vién khac trong Chapter va ndi lai cho ho vé cac cam ket khi tham gia BNI.



Chuong trinh dinh hwéng #2 - Tan/Cyu Trwéng Ban Thanh vién
Cic chinh sach ddi véi thanh vién - Cong cu BNIConnectGlobal - Member Traffic Lights

Trong sudt qua trinh dance 1-2-1 véi thanh vién mai, viéc ban dan dét cudc trd chuyén rat quan
trong. Rat nhiéu thanh vién mai khong biét ho dang khong biét nhitng diéu gi, ho ciing khong biét
cai nao quan trong. Budi hop khong bat budc phai kéo dai ca gio dong hd, hdy st dung thoi gian
V&0 Viéc gilp hai bén biét nhau va xay dung mot méi quan hé referral.

Trwéng ban hoac thanh vién da dwge dao tao trong Ban Thanh Vién

- Photo mot ban quy dinh hoat dong va chuyen cho thanh vién méi trudc khi bat dau dance voi
ho. Ludn phai kiém tra d¢ chac chac 1a ban hiéu ho. Be nghi thanh vién méi xem qua quy
dinh hoat dong trudc khi bat dau buoi hop.

- Thao luan vé quy dinh hoat dong trong BNI (luat choi)

- Viéc mdi thanh vién hiéu rd vé hé théng BNI 14 viéc rat quan trong. Hoi xem c6 diéu khoan
nao trong quy dinh ma thanh vién khong hiéu, ¢ cau héi hoic can thém thdng tin. Cac quy
dinh dudi day rat quan trong can giai thich rd cho thanh vién méi

o Quy dinh #5 hién dién
o Quy dinh #6 yéu cau mai khach va cho referrals

- Giai thich Hé thong trach nhiém thanh vién Chapter - CATS/5s (Chapter Accountability
Themselves System/ BNI Fives System) — gitp cé4c thanh vién méi hiéu duoc ho can lam 2
viéc/tuan,

o Cho di 1 referral

o Thuc hién 1 lugt dance 1-2-1

o Moi 1 khach moi

o Tham gia budi hop hang tuan caa Chapter

Viéc cho di referrals c6 thé s& kho thuc hién ngay lap tae ddi véi thanh vién moi. Referrals phu
thudc vao moi quan hé va vi ho la nhitng nguoi mai trong chapter nén viéc nay s€ can c6é thoi gian.

Pbi vi mot thanh vién méi viéc dance 1 1an/tuan 1a viéc hoan toan dé dang, sir dung passport va
gap nhirng thanh vién dinh hudng da duoc chi dinh trudc.

Mai mot khach moi dén buoi hop Chapter chi don gian 2 moi nhiing nguoi trong méi quan hé cua
minh dén dé tang thém gia tri cho chapter.

Tham gia budi hop Chapter hang tuan quyét dinh su thanh cdng caa thanh vién trong chapter.



Chwong trinh dinh hwong #3 - Tan/Cwu Trwéng Ban Thw ky
Thoéng tin Thanh vién - Phi hoat dgng Chapter (chi phi hop, dn sang, v.v...)

Pay 1a co hoi dé ban xay dung mdi quan h¢ va hd trg cho thanh vién méi. ho s& khong biét phai hoi
ban nhitng thong tin gi chinh vi vay viéc ban dan dat budi trao doi va gitip ho biet duoc nhimg dicu
Chapter ky vong ¢ ho la viéc v cung quan trong. Hay tham khao nhirng deé tai sau day:

Thoéng tin thanh vién

MJi thanh vién méi cé thé download mau cap nhat thdng tin tai website BNI Connect Global
(www.bniconnectglobal.com). Tai liéu nay can duoc hoan thanh truéc khi anh chi thuc hién phan
trinh bay 10 phUt tai budi hop chapter. MGi thanh vién déu co co hoi dugc trinh by 10 phdt trong
budi hop Chapter va day chinh 13 co hoi dé thanh vién dao tao cho céc thanh vién khéc trong
Chapter cach mang dén referrals cho minh. Bang thong tin thanh vién duoc str dung vao muc dich
gidi thiéu thanh vién trudc khi ho bat dau phan trinh bay 10 phat.

Dudi day la mét vai goi y cho viéc su dung bang théng tin thanh vién cua ban

o Lubn tich cyc. 7
o Dao tao cac thanh vién tham du dé xay dung uy tin cho ban.
o Khi tiét 1o bat ky thong tin nao hay dam bao thong tin d6 sé tot cho hinh anh cua ban.

Phi & Han sinh hoat
Giai thich vé phi 4n sang, phi Chapter va phi gia nhap BNI danh cho thanh vién méi.

o Phi téi gia nhap can nop trudc 30 ngay so véi han tai gia nhap.
o Ban Thanh Vién s& tien hanh xét duyét tai gia nhap trong thoi gian 90 ngay trudc ngay thanh
vién dén han tai gia nhap chapter.


http://www.bniconnectglobal.com/

Chuong trinh dinh hudéng #4
Chinh sach vé Nguai Pi hop thay + S Hién dién

Thanh vién can ndm bat that nhanh 2 viée dé la quy d@inh hién dién va di thay. Péy la dé tai co ban
trong khi dance véi thanh vién mai.

Quy dinh vé hién dién

Mai th@nh Vién mé’iq can biét quy dinh hién dién khi gia nhap chapter. Mot thanh vién, kh()pg duoc
phép vang qua 3 budi (hop chapter) trong thoi gian 6 thang lién tiep. Neu thanh vién vang lan thu 4
thi nganh nghé cua thanh vién d6 trong Chapter s€ dugc mo cho ing vién mai vao.

Dé dé dang hon cho thanh vién, BNI da dwa ra quy dinh vé viéc di thay.

Hwéng din vé viée di thay

Thanh vién duoc phép cir ngudi di thay trong trudng hop ban than khong thé tham du buoi hop
chapter, viéc di thay s& do Ban Thanh Vién quan ly. Nhiing thanh vién lam dung viéc di thay s& the
hién su thiéu cam két trong Chapter va sé€ vudng phai quy dinh #12.

#12. Trong truong hop €6 van dé xay ra véi thanh vién, Ban Thanh Vién sé la nguweoi quyét dinh
nhitng Vén dé lién quan dén thanh vién, doanh nghiép thanh vién hogc cam két trong chapter.

Ky tén vao passport sau khi hoan thanh



Chwong trinh dinh hwong #5 — Ban Dao Tao
Sw khac biét gitra Referral (Co hoi Kinh doanh) va Lead (Thong tin kinh doanh)

Truwéng Ban DPao Tao dwong nhiém hoic tién nhiém

Thanh vién maéi ludn nd luc c¢b ging hoc tap cach thic tham gia gia theo nhiéu cach. Mot diéu
khién nhiéu thanh vién mai béi réi chinh 1a sy khac biét giita co hoi kinh doanh va su chi dan. La
truong Ban Pao Tao, chiu trach nhiém dao tao cho cac thanh vién trong chapter, day la viéc ban
can giai thich cho céc thanh vién mai.

Lead - Sw chi dan

Chi dan 1a hoat dong c6 2 ngudi, ban va nguoi ban chi dan. Trong su chi dan s& khéng c6 thoi gian
noi chuyén vai nguoi thi ba va danh gia nhu cau san pham/dich vu cua nguoi do.

Mot vi du cho su chi ddn — Ban sang nha hang xom va thay tham cua ho bi do. Khi dén budi hop
Chapter ban néi véi thanh vién cung cap dich vu gidt tham rang ngudi hang xém caa ban ¢é nhu
cau giat tham nhung ban chua hé ndi chuyén voi ngudi hang x6m dé xem ho c6 dang can tim mot
nguoi giat tham hay khéng.

Referral — Co hgi kinh doanh

Mot referrals gom c6 3 ngudi: ban, nguoi ban gidi thidu(ngudi nhan referral), va nguoi ¢6 nhu cau
trong referral (khach hang).

Mgt vi du cho referral — Ban sang nha hang x6m va thay tham caa ho bi do, ban ma 1oi véi ho dé

biét vi sao tham lai bi do. Ho ké véi ban nhiing viéc di xay ra va ban ndi cho ho vé thanh vién

chuyén gigt tham trong Chapter cta ban va hoi xem ho c6 mudn gap anh ta hay khong. Ho tra 10i
c0” va ban da co thé cho di 1 referral.

Referrals ngi by — Pay 1a referrals cap do 1, do 1a ban gui referrals cho céc thanh vién trong
Chapter vi nhu cau cua chinh minh, ban lam an v6i mot thanh vién trong Chapter do goi la referrals
ndi bo. Ban khong can thiét phai kinh doanh véi tat ca cac thanh vién trong Chapter nhung ching
toi khuyen khich céc ban lam kinh doanh vé&i nhau bt ct khi nao c6 thé vi day 1a mot cach dé xay
dung niém tin.

Referrals ra bén ngoai — Cai nay ciing twong ty nhu vi du & trén, ban mang referrals tir khach hang
bén ngoai den cho thanh vién trong chapter. D€ c6 duoc referrals dang nay can co thoi gian vi ban
chi cd thé cho di referrals dang nay khi nao da co6 du niem tin va sy hiéu biét vé thanh vién trong
chapter.

Ky tén vao passport sau khi hoan thanh



Chuwong trinh dinh hwéng #6
Dance 1-2-1 hiéu qua

C6 nhiéu budc trong quy trinh tao co hoi kinh doanh (referral) va budc dau tién vo cling quan trong
chinh 1a xay dung long tin. Viéc ndy can nhiéu thoi gian dic biét 1a voi cac thanh vién méi, ho sé
dé dang that vong néu khong hiéu rd thuc té nay. Cach nhanh nhét dé xay dung long tin véi cac
thanh vién trong Chapter chinh Ia dance 1-2-1 véi ho that hiéu qua. Duéi day 1a cac budc dé thuc
hién dance 1-2-1 véi cac thanh vién khac.

1.

Hoi — ding ngai, mdi thanh vién déu trdi qua giai doan thanh vién méi va ho sé& hiéu duogc
nhitng diéu minh hoc duoc tir buoi dance 1-2-1 la rat quan trong.

Lén ké hoach thoi gian, ngay va dia diém lam Viécr cua ca hai. Viéc dance thuong kéo dai
khoang 1 tiéng nhung ciing cé khi dai hon hodc ngan hon tuy thudc vao lich trinh cua ban.
Hay tan dung moi thoi gian.

Dén diing gio va 6 sy chuan bi. Pay khong phai 1a lac dé ban hang, dy la lic dé ban biét
nhiéu hon vé thanh vién trong Chapter cua minh.

Tai ban ké hoach dance 1-2-1 tir www.bniconnectglobal.com hoic tir tai liéu MSP cua ban.
Str dung bang GAINS dé hiéu hon vé ngudi ban dang gip vé Goals — muyc tiéu, Achivements
— Thanh tuu, Interest — Sé thich, va Skills — K§ nang cuia thanh vién. Ban s& khong thé hoan
thanh viéc nay trong mot budi dance chinh vi thé hay tim hiéu cang nhiéu théng tin vé thanh
vién cang tt.

Hiéu duoc rang ban can 1am bang GAINS nhiéu lan truéc khi hoan thanh né hoic dé cap nhat
no.

Thu gian va thoai mai khi tim hiéu vé nguoi khac. Ban s& hoc dugc nhiéu hon vé dance 1-2-1
va GAINS théng qua viéc tham gia chuong trinh dao tao MSP hoac cac bai dao tao online.

Ky tén vao passport sau khi hoan thanh
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Chuwong trinh dinh hwong # 7

Sir dung Cong cu ciia Chapter: Phiéu referrals/Phiéu Thank you Note/Phiéu
diang ky tham gia dao tao BNI/ Phieu Dance 1-2-1.

Budi hop Chapter ciia BNI s& rat kho dé quan sat va dic biét 1a véi thanh vién méi. C6 rat nhiéu
cbng cu ¢ thé stir dung trong BNI va noi thanh vién mai can cé cac cong cu nay.

Gidi thich cac cong cu chuyén giao cho thanh vién:

1. Loi gidi thiéu co hoi kinh doanh (Referrals Slip) — Lam sao dé dién va sau dé cho di. Mau
referrals can dién day du thong tin véi tén, s6 dién thoai va email. Cho “lién hong” vao thing
“t61 c6” ctia chapter, giri “lién trang” cho ngudi nhan referral, va “lién vang” giit lai cho ban
than dé theo dbi tién do thuc hién referrals cling nhu hd trg ddng doi cia minh khi can thiét.

2. Loi cam on (Thank you for closing business — TYFCB) — Loi cam on co hgi kinh doanh
thanh cong l1a cong cu dé ching ta kiém tra so tién cac thanh vién trong Chapter kiém dugc.
Giai thich cach dién théng tin vao mau véi tén ngudi cho referral va gia tri referral (tong
doanh thu). Nhitng mau nay ciing cho vao thung “toi c6” cung vdi referrals. Nguoi ¢6 tén trén
mau Loi cam on (TYFCB) s& duoc ghi nhan doanh thu kinh doanh trén bao cdo PALMS cua
chapter.

3. Dance 1-2-1 — Mau nay duoc chuyén boi mot hoic ca hai thanh vién tham gia dance 1-2-1 Vi
nhau.

4. Ching thuc san pham/dich vu - Khi ban ¢6 co hoi 1am kinh doanh véi mét thanh vién trong
Chapter va két qua dat duoc la tot thi ban c6 thé giri mot 16i chung thuc san pham/dich vu khi
thing “t6i ¢6” tién vé phia ban. Néu ¢6 thé viét loi ching thuc cho thanh vién thi s& tét hon.
Chung ta c6 thé sir dung nhitng 10i chung thuc d6 dé dua vao brochure cua cong ty ciing nhu
website ciia cong ty minh dé gia tang uy tin doanh nghiép.

MJi tuan ban dugc mong doi s& cho di mot cai gi d6 trong phan “toi c6” ciia budi hop chapter.
Ludn dé dang dé lam viéc nay.

Ky tén vao passport sau khi hoan thanh
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Chuwong trinh dinh hwéng #8
Khéach mei tao gia trinh kinh doanh cho Chapter

Vé6i mot thanh vién mai thi viée cho di nhiéu referrals chat lwong 1 viéc rat khé vi ho chua tham
gia vao Chapter du 1au dé cd thé tao dung duoc niém tin va mdi quan hé véi céc thanh vién khac
trong chapter. Trong vai tro 1a thanh vién dinh hudng ¢ dé tai nay ban can gitp thanh vién méi hiéu
duoc ho 1am thé nao dé cd thé anh huéng Chapter bang viéc mang khach moi dén budi hop chapter.

Thanh vién méi c6 nhimng diéu ma khong c6 thanh vién nao trong Chapter c6 dugc va do chinh la
cac méi quan hé cua ho. Gigi thiéu Chapter véi cac ndi quan hé dé s& giup ban tao anh hudng tich
cuc dén Chapter cing véi viéc gia ting referrals, ting thanh vién va ting truyén miéng trong giao
tiép. Guest va Visitors déu duoc chao muing dén tham chapter.

Guest

La nhitng vi khach mai khong thé tham gia vao Chapter vi nhiéu 1y do khac nhau nhung ho lai la
nhitng ngudi ¢6 tam, ¢6 nhiéu méi quan hé kinh doanh va c6 thé gigi thiéu cac méi quan hé va co
hoi kinh doanh cho ban. Guest mang dén nhiéu co hoi kinh doanh cho Chapter va nhiéu gia tri cong
thém cho Chapter bang cach mang cau chuyén vé BNI dén cho mang lugi két ndi cua ho. Guest c6
thé gidi thiéu visitor cho Chapter ciing nhu hop téc kinh doanh véi cac thanh vién trong chapter.

Visitors

La nhiing khach chét lrong c6 tiém nang tro: thanh thanh vién cia Chapter khi Chapter chua c6
nganh nghe kinh doanh cua ho. Nhimg nguoi nay c6 the dien mau thong tin va dang ky tham gia
chapter BNI. Bay la nhitng nguoi gop phan phat trién lau dai cho chapter.

Xem lai phan lam sao dé moi khach thanh cong dugc dé cap trong trang 9 cua passport.

Ky tén vao passport sau khi hoan thanh
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Chuwong trinh dinh huwdéng #9
Kinh nghiém Ban Khach Mo

Trong nd luc gilp thanh vién méi hiéu dugc gié tri Cho la Nhan cia BNI chung ta da yéu cAu mdi
thanh vién trg thanh Ban Khach Moi trong mot ngay. Viéc nay sé day cho thanh vién mai rang tat
ca thanh vién déu cd thé tham gia vao Ban Diéu Hanh chapter, ddy ciing 1a mot cach dong gop cho
Chapter va mot trong nhitng budc dau tién quan trong chinh 1a tro thanh thanh vién Ban Khach Moi
trong mot ngay.

Chon mot ngay dé thanh vién méi tro thanh Ban Khéach Moi, mot ngay truée budi hop gap ho va
cho ho biét nhirng viéc ho can lam trong ngay hom do.

Ho sé phai:
o Chao mung moi nguoi khi ho dén chapter,
o Gui bang tén cho khach moi,
o Noi chuyén vai khach mai va gidi thiéu ho véi cac thanh vién khac trong chapter,

o Ho cling s& phai dién thoai chdm soc cac khach moi cua ngay hom do dé xem khéach moi c6
cau hoi nao sau khi dén tham Chapter hay khong.
Ngay hop

Dua cho ho bang tén véi the deo “Ban Khach Moi” (dam bao s€ nhan lai the deo vao cudi budi hop
dé chuyén cho nguoi dam nhan tuan sau).

Dé nghi thanh vién méi chao dén va hd trg trong viéc gidi thiéu khach moi véi Ban Biéu Hanh
chapter. Ban s can phai nhac nh¢ ho gidi thieu khach moi cho mét thanh vién trong Chapter dé ho
c6 thé tro lai khu vyue don khach va tiép don nhirng khach moi tiep theo.

Pén giai doan dinh huong khach moi, hdy moi khach moi sang khu vye khac dé bat dau budc tiép
theo, hdy yéu cau thanh vién mai di cung vai ban dé nghe ban ho trg khach maoi cling nhu tra 101
céac cau hoi cua khach moi gidp thanh vién mai phan nao hinh dung dugc quy trinh ma sau nay ho
sé lam.

Vao cudi budi hop hay tra 1oi cac cau hoi caa thanh vién méi va thu lai bang tén Ban Khach Moi.
Theo sét thanh vién méi dé biét ho c6 goi dién thoai cham soc khach moi sau budi hop hay khang.

Ky tén vao passport sau khi hoan thanh.
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